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Annoncering vedrgrende
personlig pleje, praktisk hjaelp,
ikke kompleks sygepleje og
handtering af ngdkald i
Gladsaxe Kommune
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1 Indledning

Nzerveerende annoncering vedrgrer personlig pleje og praktisk hjelp i Gladsaxe Kommune (herefter
benaevnt Ordregiver). Annonceringens omfang uddybes neermere i afsnit 4.

Der er tale om en Bilag IIB tjenesteydelse i henhold til Europa-Parlamentets og Radets direktiv nr.
2004/18/EF af 31. marts 2004, hvorfor procedurereglerne efter Udbudsdirektivet og Tilbudsloven ikke
finder anvendelse, jf. dog art. 23 og art. 35, stk. 4. Det vurderes, at annonceringen ikke har
graenseoverskridende interesse. Fglgende procedure vil vaeere geldende:

e Annonceringen offentligggres pa www.udbud.dk samt pa Ordregivers hjemmeside

e Alle modtagne tilbud vil blive vurderet i overensstemmelse med afsnit 5.2.

e Ordregiver tildeler rammeaftale til den leverandgr, der afgiver den for Ordregiver laveste pris jf.
afsnit 7.

2 Ordregiver
Den ordregivende myndighed er:

Gladsaxe Kommune
Radshus Allé 7
2860 Sgborg

Alle henvendelser, herunder spgrgsmal mv., skal rettes til:

Tolstrup & Hvilsted
Att.: Klaus Hansen
Livevej 10A

8800 Viborg

E-mail: kontakt@tohv.dk

som er Ordregivers radgiver pa annonceringen

3 Annonceringsmaterialet

Det samlede annonceringsmateriale bestar af:

e Narvaerende annonceringsbetingelser

e Bilag 1 — Rammekontrakt
o Kontraktbilag A — Kravspecifikation
o Kontraktbilag B — Kvalitetsstandarder gaeldende for Gladsaxe Kommune
o Kontraktbilag C — Tilbudsbesvarelse
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Kontraktbilag D — Tilbudsliste

Kontraktbilag E — Arbejdsgang for privat leverandgr for kontakt til IT administrator
Kontraktbilag F — Arbejdsgang vedr. Serviceloven §112 — Ngdkald

Kontraktbilag G — Dokumentationsvejledning

Kontraktbilag H — IT-sikkerhedspolitik for Gladsaxe Kommune

O O O O O O

Kontraktbilag | — Rammeaftale om e-kommunikation mellem Gladsaxe Kommune og
Gladsaxe Kommunes praktiserede laeger

Kontraktbilag J — Advis vejledning

Kontraktbilag K — Arbejdsgang Edifact

Kontraktbilag L — Arbejdsgang for alvorlige og dgdelige haendelser

Kontraktbilag M — Arbejdsgang for elektroniske lase

Kontraktbilag N — Arbejdsgang for kontrol af ngdkald

O O O O O

e Bilag 2 — Tro og love erklaering om i hvilket omfang tilbudsgiver har ubetalt, forfalden geeld til det
offentlige (jf. Finansministeriets lovbekendtggrelse nr. 336 af 13. maj 1997) og om opfyldelse af
Udbudsdirektivets artikel 45

e Bilag 3 — Aktindsigt

Tilbudsgiver er selv ansvarlig for, at alle ovennaevnte dokumenter er modtaget. Safremt der findes at vaere
mangler eller uklarheder, henvises til proceduren beskrevet i afsnit 5.1.1.

4 Annonceringens omfang og baggrund

Ordregiver udbyder varetagelsen af personlig pleje, praktisk hjaelp, ikke kompleks sygepleje og handtering
af ngdkald til borgere i eget hjem.

Annonceringen er udarbejdet ud fra fglgende overordnede praemisser:

e Malgruppen for de annoncerede opgaver er borgere, der er visiteret til varig personlig og/eller
praktisk hjaelp (Serviceloven § 83), samt ikke kompleks sygepleje (Sundhedsloven §§ 138, 139) i
Gladsaxe Kommune. Borgere har, jf. servicelovens bestemmelser om frit valg § 91, ret til at vaelge
mellem minimum to leverandgrer af personlig og praktisk hjzelp efter Servicelovens § 83.

e Ordregivers kvalitetsstandarder og det i disse beskrevne serviceniveau, udggr rammen for

leverandgrens opgavelgsning.

e Ordregiver arbejder med udgangspunkt i de rehabiliterende principper og veerdier, der er skitseret i
definitionen fra Hvidbogen om rehabiliteringsbegrebet’. Det betyder blandt andet, at
medarbejderne fokuserer pa borgerens ressourcer, og pa hvordan de kan udvikles — saledes, at
borgeren opnar mest mulig selvstaendighed og livskvalitet.

e Borgeren kan ikke vaelge at fa hjaelp af to forskellige leverandgrer pa det annoncerede omrade, dvs.
borgeren kan fx ikke veelge at modtage praktisk hjalp fra den private leverandgr, og hjzelp til
personlig pleje fra den kommunale leverandgr, eller omvendt.

3 "Hvidbog om rehabiliteringsbegrebet - Rehabilitering i Danmark" (2004)
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o lLeverandgren skal leve op til alle de krav, der stilles i kravspecifikation, og der accepteres ikke
forbehold.

e Leverandgren skal levere bade praktisk og personlig hjeelp, samt hverdagsrehabilitering i henhold til
servicelovens § 83 og § 86 stk. 2.

e Leverandgren skal levere ikke kompleks sygepleje i henhold til Sundhedslovens §§ 138 og 139.

e lLeverandgrer skal have et beredskab, der ggr leverandgrerne i stand til at handtere
fraveersperioder (ferie, sygdom mv.).

e Leverandgrer skal have et beredskab, der ggr leverandgrerne i stand til at handtere Igbende til- og
afmeldinger samt akut opstdede aendringer i behov hos leverandgrens tildelte borgere.

e Leverandgrer er forpligtet til at levere hjaelp hele dggnet pa alle arets dage. Det geelder savel
planlagte ydelser, som akutydelser og assistance ved handtering af ngdkald i forbindelse med
personlig og praktisk hjalp, samt ikke kompleks sygepleje.

e lLeverandgren skal kunne kontaktes i alle dggnets 24 timer.
e Praktisk hjaelp leveres fortrinsvist i hverdagstimer, men kan visiteres pa andre tidspunkter i det

omfang, visitationen har vurderet behov herfor.

e Leverandgren skal overholde den til enhver tid geeldende lovgivning, Gladsaxe Kommunes
kvalitetsstandarder, dokumentationspraksis, samt a&ndringer i praksis der sker som fglge af nye IT-
systemer med videre.

e Leverandgren skal indga i krise- og sundhedsberedskab pa lige fod med Gladsaxe kommunes
medarbejdere i hjemmeplejen.

Det bemeerkes, at der endvidere vil ske delegering af grundleeggende ydelser efter sundhedslovens § 138.
Disse ydelser delegeres af Gladsaxe Kommunes hjemmesygepleje eller visitationen, i det omfang det findes
hensigtsmaessigt.

Option: Udbuddet omfatter en option pa midlertidig rehabiliterende hjaelp. Optionen skal kunne opfyldes
af Tilbudsgiver, safremt det bliver aktuelt. Optionen er beskrevet i Kontraktbilag A — Kravspecifikationen.

Ordregiver har ca. 66.000 indbyggere. For yderligere information henvises til Ordregivers hjemmeside via
linket: http://www.gladsaxe.dk/Default.aspx?ID=13519.

Der arbejdes ud fra en vision om, at kommunens borgere nu og i fremtiden kan leve et selvstaendigt, aktivt
sundt og ansvarligt liv til gleede for den enkelte og til gavn for samfundet. Den overordnede malsaetning er

styrende for bade visitering af indsatser og levering af hjeelp i Treenings- og Plejeafdelingen.

| Treenings- og Plejeafdelingen er visionen tillige, at de vil veere regionens bedste udbyder af traening og
pleje. Dette udmgntes blandt andet i et szerligt fokus pa respekten i mgdet med det enkelte menneske, en

hgj faglighed og et sundt arbejdsmiljg.

For nuvaerende er der foruden den kommunale hjemmepleje yderligere 12 tilknyttede leverandgrer hos

Ordregiver, hvoraf 5 alene leverer praktisk hjaelp.
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| 2013 fik 1.600 borgere leveret hjemmeplejeydelser og det samlede antal timer udgjorde 313.203. |
skemaet herunder fremgar fordelingen, for sa vidt angar ydelse og leverandgrer:

Tabel 1: Visiterede antal timer af hele kommunen i 2013

48.592 264.611 313.203 6.023 2.276

Tabel 2: Visiterede antal timer i 2013, leverandoropdelt

240.165 276.313 5.314 1.785 81.161.123

1.514 7.016 8.529 164 454
10.931 17.430 28.361 545 442 11.335.871
0 32.895 32.895 633 1.328 20.486.710
48.593 297.506 346.099 6.656 4.009| 112.933.704

Tabel 3: Visiterede antal timer af hele kommunen i oktober 2013

4.265 22.378 26.643 1.618

Tabel 4: Visiterede antal timer i oktober 2013, leverandoropdelt

1.271

99

355

690
2.415

Det er hensigten, at der som resultat af denne annoncering indgas aftale med 1 privat leverandgr foruden
den kommunale hjemmepleje, saledes at der i alt er 2 leverandgrer, der varetager opgavelgsningen. Den
kommunale hjemmepleje hos Ordregiver fortseetter saledes efter gennemfgrt annoncering for herved at
sikre forsyningssikkerheden samt for at fastholde viden i organisationen.

For yderligere detaljer vedrgrende krav til den annoncerede ydelse henvises til Kontraktbilag A —
Kravspecifikation samt B - Kvalitetsstandarder, hvoraf fglger Ordregivers fastsatte mindstekrav og
kvalitetsstandarder. Det bemaerkes i den forbindelse, at kvalitetsstandarderne behandles mindst én gang
arligt, hvorfor tilbudsgiver skal veere indstillet pa aendringer som fglge af den politiske proces.

4.1 Rammeaftalen
Det samlede omfang for hjemmeplejeydelser hos Ordregiver forventes i kontraktperioden at tilsvare

ovenstaende opggrelse.

Forbruget er opgjort pa baggrund af historiske data samt forventninger til fremtidigt behov, og er som fglge
heraf ikke forpligtende for Ordregiver. Pa trods af den demografiske udvikling, hvorefter antallet af seldre
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er stigende, anses antallet af leverede timer i 2013 at vaere retningsgivende for opgavelgsningen om end
det ma forventes, at der skal leveres feerre timer fremefter. Dette skyldes blandt andet, at frekvensen for
hjelp er dalende som fglge af sund aldring.

Rammeaftalen er geeldende i en periode pa 2 ar fra kontraktunderskrift med mulighed for forlaengelse i op
til 2 x 12 maneder.
4.2 Kob pg rammeaftalen

De annoncerede ydelser er omfattet af Servicelovens § 83 og Sundhedsloven § 138, hvorfor der er overladt
den enkelte visiterede borger frit valg mellem den pa rammeaftalen valgte leverandgr og den kommunale
hjemmepleje. Ordregiver kan som fglge heraf ikke garantere den private leverandgr en given andel. Det er
imidlertid alene den valgte leverandgr samt den kommunale hjemmepleje, der vil fa& mulighed for at
varetage opgavelgsningen, jf. dog undtagelserne i Servicelovens § 94, 95 og 96.

5 Proces

5.1 Vejledende tidsplan

Annonceringen gennemfgres efter nedenstaende vejledende tidsplan:

Aktivitet Tidspunkt

Annonceringen offentligggres pa 1. september 2014
annoncering.dk og Ordregivers hjemmeside

Spegrgemegde: 18. september kl. 13.00
Tilmelding af mgdedeltagere fremsendes til
sof@gladsaxe.dk inden mgdet.

Tidsfrist for at indsende spgrgsmal til | 1. oktober kl. 12.00
annonceringen

Tidsfrist for besvarelse af spgrgsmal 8. oktober

Tilbudsfrist 14. oktober kl. 12.00

Vurdering og forventet udsendelse af | Uge 44
underretning

Forventet kontraktindgaelse Uge 45

Kontrakten treeder i kraft (fgrste leveringsdag) 1. februar 2015
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5.1.1 Spgrgsmal til annonceringen

Tilbudsgiver opfordres til at sgge eventuelle uklarheder og usikkerheder afklaret ved at stille spgrgsmal til
annonceringen.

Alle henvendelser og spgrgsmal vedrgrende annonceringen bedes stillet skriftligt og skal rettes til den i
afsnit 2 angivne kontaktperson fra Tolstrup & Hvilsted pr. e-mail, med emnet: "Spgrgsmal - annoncering af
personlig pleje og praktisk hjaelp” senest 1. oktober 2014, kl. 12.00.

Spgrgsmal modtaget inden ovenstaende tidsfrist vil blive besvaret senest 6 dage inden udlgbet af
tilbudsfristen. Spgrgsmal modtaget efter tidsfristens udlgb, vil blive besvaret, safremt spgrgsmalets
karakter ikke ggr det uforholdsmaessigt byrdefyldt for Ordregiver at besvare spgrgsmalet 6 dage inden
tilbudsfristens udlgb.

Spgrgsmal modtaget senere end 6 dage inden tilbudsfristen vil som udgangspunkt ikke blive besvaret.

Supplerende oplysninger, herunder spgrgsmal og svar, vil Isbende, i anonymiseret form, vaere at finde pa
Ordregivers hjemmeside pa adressen: http://www.gladsaxe.dk/Default.aspx?1D=21125

Det er tilbudsgivers eget ansvar at holde sig ajourfgrt med materialet pa hjemmesiden.

5.1.2 Underretning

Alle tilbudsgivere vil samtidigt og skriftligt blive underrettet om hvilken afggrelse der er truffet med hensyn
til tildeling af kontrakten, ligesom resultatet af annonceringsforretningen vil blive bekendtgjort i
overensstemmelse med udbudsdirektivets artikel 35, stk. 4.

5.1.3 Rammekontraktindgaelse

Indgaelse af Rammekontrakt vil ske pa baggrund af vedlagte Bilag 1 — Rammekontrakt (med tilhgrende
Kontraktbilag) efter afsluttet annoncering. Kontrakten regulerer aftalens vilkar og er en integreret del af det
samlede annonceringsmateriale.

5.2 Tilbudsevaluering

5.2.1 Vurdering af konditionsmaessighed

Ved modtagelse af tilbud kontrollerer Ordregiver indledningsvist om tilbuddet er konditionsmaessigt og om
tilbudsgiver er egnet, hvilket indebaerer, at fglgende punkter er opfyldt:

o Tilbuddet er indkommet rettidigt til korrekt adresse mv.

e Tilbuddet indeholder den kraevede information.

e Der erikke taget forbehold for grundleeggende elementer i annonceringsmaterialet.
o Tilbuddet overholder samtlige mindstekrav.

Er et eller flere af ovenstaende punkter ikke opfyldt, vil tilbuddet som udgangspunkt ikke blive medtaget i
vurderingen jf. afsnit 7.
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6 Udveaelgelseskriterier
Den nedenfor angivne dokumentation bedes vedlagt tilbuddet:

Tilbudsgivers personlige forhold:
e Oplysninger om tilbudsgiver, herunder CVR-nummer samt kontaktperson med telefonnummer og
mail-adresse (udfyldes i Kontraktbilag C — Tilbudsbesvarelse).
e Udfyldt og underskrevet tro og love erkleering om i hvilket omfang tilbudsgiver har ubetalt,
forfalden geeld til det offentlige (jf. Finansministeriets lovbekendtggrelse nr. 336 af 13. maj 1997)
og om opfyldelse af Udbudsdirektivets artikel 45 (fortrykt formular er vedlagt som Bilag 2).
@konomisk og finansiel formaen:
e Oplysninger om tilbudsgivers samlede omsaetning inden for de seneste 3 regnskabsar (udfyldes i
Kontraktbilag C — Tilbudsbesvarelse).

e Oplysninger om tilbudsgivers omsatning inden for det annoncerede omrade for det seneste

afsluttede regnskabsar (udfyldes i Kontraktbilag C — Tilbudsbesvarelse).
Det er i den forbindelse et mindstekrav, at tilbudsgiver har haft en omsaetning inden for det

annoncerede omrade p& minimum DKK 5.000.000 i det seneste afsluttede regnskabsar (udfyldes i
Kontraktbilag C — Tilbudsbesvarelse).

e Oplysninger om tilbudsgivers egenkapital for det seneste afsluttede regnskabsar.
Det er i den forbindelse et mindstekrav, at tilbudsgiver har haft en positiv egenkapital for det
seneste afsluttede regnskabsar (udfyldes i Kontraktbilag C — Tilbudsbesvarelse).

Teknisk og/eller faglig formaen:
e Referenceliste over de betydeligste sammenlignelige leverancer der er udfgrt i Igbet af de sidste tre
ar. Referencelisten skal for hver reference indeholde:
a. Navn pa den offentlige myndighed
Kontakt for den offentlige myndighed, herunder telefonnummer
Kontraktperiode
Samlet omsaetning for referencen
Beskrivelse af leverancen

-0 a0 o

Underskrift for tilfredsstillende udfgrt arbejde fra den offentlige myndighed

Det er i den forbindelse et mindstekrav, at tilbudsgiver kan dokumentere erfaring med én
tilsvarende leverance som den annoncerede i Igbet af de sidste tre ar indeholdende ovenstaende
informationer. Ved tilsvarende leverancer anses levering af personlig pleje og praktisk hjzelp til
offentlige myndigheder. Det er ikke tilstraekkeligt, at der alene dokumenteres erfaring med enten
personlig pleje eller praktisk hjaelp (udfyldes i Kontraktbilag c — Tilbudsbesvarelse).

e Qversigt over de medarbejdere i virksomheden, som for nuvaerende varetager de annoncerede
ydelser fordelt pa uddannelseskategorier, eksempelvis sygeplejersker, social- og
sundhedsassistenter, social- og sundhedshjalpere og anden relevant sundhedsuddannelse.

e Det eriden forbindelse et mindstekrav, at tilbudsgiver for nuvaerende har ansatte inden for
kategorien social- og sundhedshjalpere (udfyldes i Kontraktbilag C — Tiloudsbesvarelse).
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Skgnner Ordregiver at udvaelgelseskriterierne giver anledning til tvivl om, hvorvidt tilbudsgiver er egnet til
at lgfte den annoncerede opgave, forbeholder Ordregiver sig ret til at afvise tilbudsgiver. Tilsvarende
risikerer tilbudsgivere, som helt eller delvist undlader at vedlaegge den udbedte dokumentation pa
tilfredsstillende vis at blive betragtet som ikke-konditionsmaessige.

6.1 Forsikring

Leverandgren er fra kontraktstart forpligtet til at have etableret en erhvervsansvarsforsikring med en
forsikringssum pa minimum DKK 10 mio. pr. ar. Den vindende Tilbudsgiver skal forud for
kontraktunderskrift fremvise dokumentation for, at forsikringen er tegnet.

6.2 Konsortier og underleverandgrer

6.2.1 Konsortier

Ved sammenslutninger af tilbudsgivere (konsortium) skal ovenstaende oplysninger gives for hver deltager i
konsortiet, ligesom det skal fremgar af tilbuddet, med hvilken tilbudsgiver Ordregiver kan fgre afklarende
drgftelser med bindende virkning for de(n) @vrige tilbudsgiver(e).

6.2.2 Underleverandgrer

Tilbudsgiver kan i forbindelse med afgivelse af tilbud endvidere basere sig pa en anden enheds @konomiske
og finansielle formaen eller Tekniske og/eller faglige formden. | sa fald skal tilbudsgiver vedleegge
dokumentation for disse enheders forpligtelse i sa henseende.

7 Tildelingskriterium
Tildeling af rammeaftalen vil ske pa baggrund af tildelingskriteriet ”laveste pris”, jf. kontraktbilag D -
tilbudslisten.

8 Tilbud- og formkrav

8.1 Tilbuddet

Tilbuddet skal veere maerket med emnet: "Tilbud - Annoncering af personlig pleje og praktisk hjaelp” og "Ma
kun abnes af Indkgbskontoret”.

Tilbuddet skal vaere Ordregiver i haende senest 14. oktober 2014, kl. 12.00 pa fglgende adresse:

Gladsaxe Kommune
Radshus Allé 7

2860 Sgborg

Att. Indkgbskontoret
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Det samlede tilbudsmateriale skal afleveres i form af 1 skriftligt eksemplar samt 1 digitalt eksemplar
(vedlagt som USB-stik). Ved uoverensstemmende oplysninger imellem det skriftlige og digitale eksemplar
vil det skriftlige danne grundlag for evalueringen.

Tilbudsgiver baerer ansvaret for, at tilbuddet nar rettidigt frem. Ved overskridelse af tilbudsfristen
returneres tilbuddet i udbnet stand, safremt det tydeligt fremgar, hvem afsenderen er.

Ordregiver er berettiget, men ikke forpligtet, til at indhente manglende oplysninger, safremt dette kan ske i
overensstemmelse med principperne i LBK nr. 712 af 15. juni 2011 om fremgangsmaderne ved indgaelse af
offentlige vareindkgbskontrakter, offentlige tjenesteydelseskontrakter og offentlige bygge- og
anlaegskontrakter, jf. dennes § 12.

8.2 Sprog

Tilbud samt al kommunikation i annoncerings- og kontraktperioden skal vaere pd dansk. Bilagsmateriale af
generel karakter ma endvidere veere pa svensk, norsk eller engelsk. Safremt Ordregiver anmoder om det,
skal tilbudsgiver sgrge for overszettelse af bilagsmateriale til dansk. Oversaettelsen sker i sa fald for
tilbudsgivers regning.

8.3 Ejendomsret

Tilbudsmaterialet med tilhgrende bilag betragtes som Ordregivers ejendom, og vil ikke blive returneret
eller udleveret.

Der ydes ikke godtggrelse for afgivelse af tilbud eller for udarbejdelse af tilbudsmateriale.

8.4  Abning af indkomne tilbud

Der vil ikke veere adgang til at overvaere abningen af tilbuddene

8.5 Vedstdelsesfrist

Tilbuddet skal vaere geeldende i 3 maneder fra den anfgrte tilbudsfrist.

Vedstaelsesfristen gaelder uanset Ordregivers fremsendelse af underretning om indgaelse af kontrakt, og
ophgrer saledes ikke fgrend endelig kontrakt er underskrevet.

8.6 Alternative tilbud

Der kan ikke afgives alternative bud.

8.7 Flere tilbud

Der kan alene afgives ét tilbud pr. tilbudsgiver.
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8.1 Forbehold
8.1.1 Ordregivers forbehold

Ordregiver forbeholder sig ret til at annullere annonceringen, safremt dette er sagligt begrundet.
Ordregiver forbeholder sig ret til at indhente den kalkulation, der ligger til grund for tilbudsgivers tilbudte
priser. Ordregivers baggrund herfor er med henblik pa at sikre leveringssikkerhed, herunder en
sammenhang mellem de tilbudte timepriser, antal timer, faggrupper, personalets anciennitet og

tilbudsgivers deltagelse i det Igbende udviklingsarbejde.

8.1.2 Tilbudsgivers forbehold

Eventuelle forbehold skal udtrykkeligt fremga af tilbuddet.

Tilbudsgiver opfordres til at sgge eventuelle uklarheder og usikkerheder i annonceringsmaterialet afklaret
ved at stille spgrgsmal til annonceringsmaterialet, saledes at forbehold i videst muligt omfang kan undgas.

Det praeciseres, at forbehold for grundlaeggende elementer i annonceringsmaterialet vil medfgre, at

Ordregiver har pligt til at se bort fra tilbuddet.

Ved forbehold, der vedrgrer ikke-grundleeggende elementer i annonceringsmaterialet, har Ordregiver ret til
at se bort fra tilbuddet eller alternativt sgge forbeholdet prissat, i det omfang det skgnnes muligt.

Safremt et forbehold af gkonomisk vaerdi ikke kan prissaettes, har Ordregiver pligt til at se bort fra
tilbuddet.

Tilbudsgiver bgr derfor ngje overveje, om tilbuddet skal indeholde forbehold til annonceringsmaterialet,
idet ethvert forbehold indebeerer en risiko for, at tilbuddet ikke indgar i tilbudsvurderingen.

Faglige forbehold, sdsom branche standardforbehold, vil blive behandlet som ethvert andet forbehold.
Tilsvarende geelder ved aendringer af annonceringsmaterialets indhold, herunder men ikke begraenset til
overstregninger, omskrivninger og lignende.
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