Gladsaxe Kommune, 14-09-2011

Til det regionale samarbejdsudvalg for almen praksis i Region Hovedstaden

Vedr. orientering om indgaelse af rammeaftale om e-kommunikation mellem Gladsaxe Kommune
0g kommunens praktiserende leeger (afsnit A)

Kommunens laeger er orienteret om rammeaftalen via nyhedsbrev samt referat fra det kommunale
laegekontaktudvalg.

Leegerne i kommunen er varslet om indgaelse af aftalen i nyhedsbrev af 27-05-2011. Efterfglgende er laegerne
orienteret om aftalen i nyhedsbrev 30.06.2011. Alle nyhedsbreve er udsendt via e-mail og desuden
tilgaengelige pa kommunens hjemmeside.

Afsnit A — e-konsultation mellem laegen og kommunens plejepersonale, der handler pa patientens vegne

Frad. 01.10.2011 benyttes i Gladsaxe Kommune e-konsultation mellem laeger og kommunens plejepersonale pa de
vilkar, der er beskrevet i § 56A i Overenskomst om almen laegegerning med tilhgrende Vejledning i anvendelse af
Overenskomstens ydelser.

Svartiden tilstreebes gensidigt at veere max 3 hverdage. | mere hastende tilfeelde anvendes telefonisk kontakt.
Hvis der ikke kan forventes svar fra lzegen eller fra kommunen inden for den anfarte svartid, fx pa grund af ferie og
lignende fraveer, er det en mélsetning, at der skal udarbejdes en automatisk lgsning, sa fravaer oplyses i forbindelse med

anmodningen.

Indtil en automatisk lgsning foreligger, tilstreebes det at parterne informerer hinanden om fraveer ud over 3 dage pa
folgende enkle og entydige méde: Kommunen oplyses om fraver via leegelauget og i lokalpressen.

Kommunens omsorgssystem sorterer korrespondancen pa cpr.-nr. og sikrer, at meddelelserne modtages i de relevante
grupper. Det skal tilstraeebes, at leegen kun sender meddelelserne til ét lokationsnummer, som dakker alle henvendelser til
kommunens plejepersonale (hjemmepleje, plejehjem mv.).

Rammeaftalens afsnit A er vedtaget af det kommunalt —lzgelige udvalg pd mgde den 23.06.2011.

Med venlig hilsen

Morten @rsted-Rasmussen
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