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GLADSAXE KOMMUNE 
Trænings- og Plejeafdelingen 

NOTAT 

Arbejdsgang til kontrol af nødkald 
Dato: 15. august 2014 
Af: Charlotte Holm 

 

Formål: 
 

At sikre regelmæssige check af borgernes nødkald, så der er sikkerhed for, at et nød-
kald virker, når behovet er der 

Definitioner: 
 
 
 

Det drejer sig om de nødkald, der er visiteret af visitationen og udlånt af kommunen 
 
Dermed er Falcks nødkald til kørsel 1 ikke inkluderet eller andre private nødkald, 
som borgerne må have fået installeret 

Hvem henvender 
dokumentet sig til: 

Hjemmeplejen  

Fremgangsmåde: 
(beskrivelse af hvad 
der skal  
gøres) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Alle borgere, der er visiteret et nødkald og har fået det installeret, skal have nødkal-
det registreret under STAMDATA - ADGANG med NØDKALDSNUMMERET. 
 

 
 
Derefter skal det registreres under STAMDATA – OVERSIGT ved at højreklikke og 
indsætte ny 
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Herefter vælges NØDKALD fra rullegardinet. Datoen slå automatisk igennem 
 

 
 
Hermed kan der trækkes lister på alle borgere med nødkald. 
 
2 gange årligt foretages der opkald til samtlige nødkaldsborgere  
Dette foregår i uge 10 og i uge 38. 
 
Borgeren anmodes om at trykke på sit nødkald. Hvis nødkaldet ikke virker, sendes en 
sosu-assistent ud for at gennemgå de mulige fejl, der kan være årsag til, at apparatet 
ikke fungerer (der henvises til arbejdsgang for nødkald – se under andre henvisnin-
ger). 
 
Hvis borgeren er ude af stand til at betjene sit nødkald, sendes en sosu-assistent ud 
for at afprøve, om borgeren rent faktisk kan anvende sit nødkald. Er sosu-
assistenten i tvivl, retter sosu-assistent via advis henvendelse til visitationen med 
henblik på en revurdering af borgeren. Der kan være tilstødt kognitive problemer 
hos borgeren, der er årsag til, at vedkommende ikke længere kan betjene nødkaldet 

Andet   
Der skal foreligge en liste over borgere med nødkald, som er tilgængelig i tilfælde af 
strømnedbrud. 
 

 

Andre henvisnin-
ger: 
 

http://fokus/forvaltninger/SSF/KOMPE/Sider/default.aspx 
Se under Arbejdsnotater - Trænings- og Plejeafdelingen - Serviceloven 
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