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kortlægning af innovationslandskabet

Eksempler på potentielt kommende brugeres forventninger

’User stories’ eller ’brugerhistorier’ er en metode, Center for Offentlig Innovation har anvendt til hurtigt at vejre potentielt kommende brugeres umiddelbare forventninger til og forestillinger om, hvilket behov en kortlægning af det offentlige innovationsarbejde ville kunne opfylde. De har givet os en fornemmelse af, at der kan være brug for en kortlægning i en eller anden form.

Dette bilag er ment som en inspiration til arbejdet med tilbuddet. Brugerne er ikke repræsentativt udvalgt eller på nogen måde dækkende for de kommende målgrupper, da disse endnu ikke er identificeret.

Her følger de historier, vi har modtaget ved at spørge COI’s parter (OAO, FTF, Akademikerne, Regeringen, KL og Regionerne), rådgivende innovationspanel og åbent ud i et nyhedsbrev. Historierne optræder i tilfældig rækkefølge.

Historierne følger alle strukturen ”Kortlægningen hjælper mig med at __________ så jeg kan _______”


1. Kortlægningen hjælper mig med at få overblik og inspiration, så jeg lettere kan implementere gode løsninger, der allerede findes.

2. Kortlægningen hjælper mig med at danne mig et overblik over, hvad der foregår på de forskellige områder, så jeg kan 1) få kontakt med de ansvarlige, 2) referere til, hvad der allerede foregår forskellige steder, når jeg taler om offentlig innovation, samt 3) undgå at komme til at foreslå ”nye” idéer, som rent faktisk allerede er igangsat andre steder.

3. Kortlægningen hjælper mig med at finde gode cases og innovationskompetencer, så jeg kan finde konsulenter, som kan hjælpe i nye projekter.

4. Kortlægningen hjælper mig med at få overblik, så jeg kan få inspiration, spotte trends og lære af andre i forhold til at tilrettelægge egen innovationsindsats.

5. Kortlægningen hjælper mig med at få en ide om, hvad der er offentlig innovation, og hvor det foregår, så jeg kan undersøge og kopiere det, andre har gjort.

6. Kortlægningen hjælper mig med at søge viden og inspiration fra andre fornyere af den offentlige sektor, så jeg kan udvikle og udfordre praksis i min organisation og sætte gode eksempler på min undervisning i innovation.

7. Kortlægningen hjælper mig med at få overblik, så jeg kan få inspiration, spotte trends og lære af andre i forhold til at tilrettelægge egen innovationsindsats.

8. Kortlægningen hjælper mig med at finde innovationsaktive mennesker, der har skabt værdifulde resultater, så jeg kan vidensprede til andre med troværdighed og sikker relevans ud fra mange forskellige indgange til innovation.
	
9. Kortlægningen hjælper mig med nemt og hurtigt at finde frem til relevante innovative løsninger på de udfordringer, min kommune står med - nogle af løsningerne er endda nogle, jeg ikke selv havde forestillet mig, kunne være en løsning, så jeg uproblematisk kan "stjæle" løsningen med stolthed og umiddelbart kan gennemskue, hvordan det kan gøres.

10. Kortlægningen hjælper mig med at finde relevante erfarne sparringspartnere [det er afgørende, at der en person jeg kan kontakte og som vil kontaktes] tværfagligt, så jeg kan komme hurtigere videre ved enten stoppe det jeg er i gang med eller gøre det bedre ELLER henvise kollegaer til folk, de bør snakke med for at komme videre og/eller lære om nye løsninger på udfordringer vi sidder med.

11. Kortlægningen hjælper mig med at overskue/gennemskue nye idéer og innovationstiltag (hvor langt de er, og hvad de kan bruges til), så jeg kan søge yderligere viden på en kvalificeret måde.

12. Kortlægningen hjælper mig med at finde nogle organisationer (kommuner etc.) der arbejder med et givent område (resultatbasseret styring) på en utraditionel måde med effekt, så jeg kan 
henvise mine ”kunder” (kommuner) til at inspirere og lære af hinanden. Samt jeg kan inspirere til at bruge eksemplerne til vidensformidling.

13. Kortlægningen hjælper mig med at få løbende inspiration fra andres initiativer og erfaring, så jeg kan gå nye veje i min egen kontekst.

14. Kortlægningen hjælper mig med at få ideer og finde eksempler på innovation, så jeg kan bygge videre på ideerne - evt. videre forskning i implementering.

15. Kortlægningen hjælper mig med at finde vej gennem + danne overblik over værdikæden af innovationsarbejde + ’best practise’-tiltag, så jeg kan spare ressourcer på at skaffe indblik i eksisterende tiltag + finde nye partnere.

16. Kortlægningen hjælper mig med at få et overblik og viden om specifikke innovationsprojekter/typer, så jeg kan henvise til rette fagfolk ift. henvendelser om videndeling, og bidrage til at etablere kontakter mellem relevante parter.

17. Kortlægningen hjælper mig med at få overblik over eksisterende tiltag, så jeg kan fremme OPI politisk.

18. Kortlægningen hjælper mig med at finde frem til hvor og hvordan andre har arbejdet værdiskabende med en problemstilling – og hvilken værdi det har skabt, så jeg kan anvende deres erfaring/viden.

19. Kortlægningen hjælper mig med at få et overblik over aktuelle aktiviteter inden for et givent emne/område, så jeg hurtigere kan igangsætte konkrete opgaver.

20. Kortlægningen hjælper mig med at identificere/finde (personer) og konkrete eksempler på innovation i det offentlige, så jeg kan udforske, referere til dem, skaffe viden/evidens om mit daglige arbejde og sikre bredde. Det bør ikke altid være de samme eksempler, der benyttes. 

21. Kortlægningen hjælper mig med at samle inspiration, praktiske eksempler og metoder til nytænkning/udvikling af kommunernes opgaver, så jeg kan formidle og inspirere vores kommende medlemmer på tværs af landet.

22. Kortlægningen hjælper mig med at finde forskellige, gode eksempler på innovation i det offentlige, så jeg kan vurdere, hvilke kompetencer der gavner innovation, formidler eksempler i hele landet til medlemsorganisationerne. Skabe netværk omkring det svære i implementering af nye måder at gøre tingene på. 
 
23. Kortlægningen hjælper mig med at understøtte effektiv anvendelse af ressourcerne, fordi man kan se, hvor/hvem der allerede har arbejdet m. den konkrete udfordring /løsning/problem, så jeg kan optimere nytte, værdi og effekt og undgå genopfindelse af den dybe tallerken og stimulere relationer på tværs. 

24. Kortlægningen hjælper mig med at klargøre over for medarbejdere, hvad en prøvehandling kan gå ud på, så jeg kan facilitere innovation i kommunen gennem samskabelse og medborgerskab.
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