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ORDREGIVER

Der anmodes om tilbud pa udvikling og gennemfgrelse af et acceleratorprogram — CampVaekst — for ud-
valgte, vaekstparate campingpladser.

Ordregiveren er:

Fonden Dansk Kyst- og Naturturisme
Skeelslundvej 99

9440 Aabybro

CVR-nr 36471271

E-mail: info@kystognaturturisme.dk

Hjemmeside: www.kystognaturturisme.dk

Supplerende spgrgsmal vedrgrende opgaven rettes til:

Mette Greisen Damsgaard
Udviklingskonsulent

TIf. +45 3049 3049

E-mail: mgd@kystognaturturisme.dk

Billede pa forside fra Denmark Media Center — VisitDenmark.
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INDLEDNING

FORMAL

Indeveerende projekt, “Acceleratorprogram for vaekstparate campingpladser”, gnsker at tilbyde et malret-
tet udviklingsforlgb — CampVaekst — for campingpladser i kyst- og naturomrader. Projektet er en del af
Dansk Kyst- og Naturturismes handlingsplan for 2016-2018' og tager direkte afseet i foranalysen ”Afdaek-
ning af veekstpotentialerne pa campingomradet”, der er udarbejdet for Dansk Kyst- og Naturturisme marts
20162

Malet er, at 60 campingpladser pa landsplan gennemfgrer acceleratorprogrammet inden ultimo 2018, og at
det skaber fglgende effekter:

- At de deltagende campingpladser far udarbejdet en forretningsplan og investeringsstrategi

- At de deltagende campingpladser far styrket deres samarbejde med kommuner og andre relevante

myndigheder
- At de deltagende campingpladser indtager en staerk position ift. den lokale destinationsudvikling
- At de deltagende campingpladser far styrket deres malgruppefokusering (evt. via tematisering)

Acceleratorprogrammet skal give veekstparate campingpladser radgivning og stgtte til at kunne udvikle
campingpladsen i retning af pget professionalisering og til i hgjere grad at kunne imgdekomme fremtidens
feriegnsker.

For fyldestggrende indfrielse af opgavens formal forventes det, at tilbudsgivere har szerlig hgj faglig eksper-
tise i forretningsudvikling — herunder i saerlig grad rentable forretningsmodeller — myndighedshandtering,
virksomhedsgkonomi, investerings-/lanemuligheder, én-til-én radgivning samt de ngdvendige ressourcer i

forhold til allokering af medarbejdere til opgaven.

KONTRAKTPERIODE

Opgaven er en rammeaftale pa udvikling og gennemfgrelse af et acceleratorprogram for vaekstparate cam-
pingpladser. Der forventes gennemfgrt fire forlgb henover 2017 og 2018, og derudover skal der pa bag-
grund af erfaringerne fra forlgbene udarbejdes en ”best practice manual” for forretningsudviklingsforlgb
for campingerhvervet, der kan anvendes af Dansk Kyst- og Naturturisme og samarbejdspartnere efterfgl-
gende.

Der udbydes to CampVaekst forlgb i henholdsvis Nordjylland og Syddanmark med start marts 2017. Derud-
over udbydes der yderligere to forlgb i Midtjylland og Sjeelland ultimo 2017 eller primo 2018.

Der vil blive indgaet kontrakt for hver enkelt forlgb, og gennemfgrelse af forlgbet er betinget af, at der er

minimum 13 deltagere pa hvert forlgb.

1 http://www.kystognaturturisme.dk/media/1317/handlingsplan-for-kyst-og-naturturismen-i-danmark-2016-2018.pdf
2 http://www.kystognaturturisme.dk/media/1345/foranalyse campingpotentialer pluss marts-2016.pdf
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Kontrakten pa rammeaftalen vil traede i kraft umiddelbart efter valg af tilbudsgiver og Igbe til ultimo 2018.

De fire forlgb vil blive igangsat efter aftale.



UDBUDSBETINGELSER

UDBUDSFORM

Udbuddet sker som offentlig udbud og tilbudsmaterialet er offentliggjort pa www.kystognaturturisme.dk

og www.udbud.dk torsdag den 9. februar 2016.

TIDSPLAN
o Offentligggrelse af tilbudsbekendtggrelse: d. 10. februar 2017

e Sidste frist for indgivelse af evt. spgrgsmal: d. 3. marts 2017

e Sidste frist for aflevering af tilbud: d. 13. marts 2017 kl. 9.00

e Meddelelse om tilbud er antaget eller forkastet: d. 15. marts 2017

e Opstartsmgde: fredag d. 17. marts 2017

e Gennemfgrelse af CampVaekst Nordjylland og Syddanmark: marts — oktober 2017
e Evaluering CampVeaekst og CampSyddanmark: oktober 2017

e Gennemfgrelse af CampVaekst Midtjylland og Sjzlland: igangsaettes efter aftale — ultimo 2017 el.
primo 2018

e Evaluering af Campvaekst Midtjylland og Sjelland: igangsaettes efter aftale — primo eller ultimo
2018

e Udarbejdelse af CampVeakst-manual: i Ipbet af 2018

AFLEVERING AF TILBUD

Tilbud og anden dokumentation skal veere Ordregiveren i haende senest den 13. marts 2017, kl. 9.00. Tilbud

sendes elektronisk som pdf-fil til Fonden Dansk Kyst- og Naturturisme pa mgd@kystognaturturisme.dk.

Tilbud, der helt eller delvist modtages efter denne frist, vil ikke komme i betragtning. Alle relevante oplys-
ninger skal fremga af tilouddet. Tilbudsgiver skal udfylde samtlige punkter i tilbudsmaterialet.

BEHANDLING AF INDKOMNE BUD
Indkomne tilbud behandles fortroligt.

Tilbudsgivere kan ved tilbudsfristens udlgb rekvirere en samlet oversigt over de virksomheder, der har afgi-
vet rettidige tilbud.
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Alle deltagere i tilbudsgivningen vil modtage en skriftlig underretning, om det afgivne tilbud er antaget eller
forkastet hurtigst muligt efter, at Ordregiveren har truffet beslutning herom, dog senest den 15. marts
2017.

Ordregiveren anser ikke valg af Tjenesteyder for afsluttet, fgr der er indgaet endelig kontrakt med Tjeneste-
yderen.

Tilbudsgivernes eventuelle omkostninger i forbindelse med udarbejdelse af tilbuddet samt dokumentation

er Ordregiveren uvedkommende.

Ordregiveren kan til enhver tid aflyse indhentningen af tilbud, safremt der foreligger en saglig begrundelse
herfor. En saglig begrundelse foreligger eksempelvis ved manglende konkurrence eller utilfredsstillende
bud, fejl i tilbudsprocessen og/eller manglende bevillingsmaessig daekning til realisering af de indkomne
bud.

SUPPLERENDE OPLYSNINGER

Alle henvendelser vedrgrende spgrgsmal til udbudsmaterialet skal ske skriftligt til Mette Greisen Dams-

gaard, Fonden Dansk Kyst- og Naturturisme pd mail: mgd@kystognaturturisme.dk senest fredag d. 3. marts.

TILBUDSFORBEHOLD

Tilbudsgiver opfordres til at undlade at tage forbehold overfor udbudsmaterialet, da tilbudsgiver derved
risikerer, at Ordregiveren vil veere bade berettiget og forpligtet til at afvise tilbuddet som ukonditionsmaes-

sigt.

Tilbud med forbehold vil blive afvist som ukonditionsmassige, medmindre der er tale om forbehold af ube-
tydelig art.

Forbehold af ubetydelig art vil efter omstaendighederne blive kapitaliseret uden drgftelser med tilbudsgi-
ver, og vaerdien heraf vil i sa fald medga i vurderingen af tilbuddets gkonomiske vaerdi.

Tilbudsgiverne opfordres til ngje at gennemga kravspecifikationen, idet Ordregiveren vil vaere bade beretti-
get og forpligtet til at afvise tilbud, som ikke opfylder alle krav i kravspecifikationen.

Har tilbudsgiver spgrgsmal eller bemaerkninger til kravspecifikationen, eller finder tilbudsgiver, at kravspeci-
fikationen er uklar pa ét eller flere punkter, opfordres tilbudsgiver til at spge dette afklaret ved at rette

skriftlig henvendelse til Ordregiveren, jf. ovennaevnte tidsfrister.

DELAFTALER

Der kan ikke afgives bud pa dele af opgaven.
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ALTERNATIVE BUD

Der er ikke mulighed for at afgive alternative bud pa opgaven.

MINIMUMSOPLYSNINGER

Tilbudsgiver skal som minimum vedlaegge dokumentation om fglgende:

e Oplysninger om de uddannelsesmaessige og faglige kvalifikationer hos tilbudsgiver og/eller dennes
medarbejdere og isaer hos de medarbejdere, der er ansvarlige for gennemfgrelse af tjenesteydel-

serne.

e Enliste over de betydeligste tjenesteydelser, der er udfgrt af de allokerede medarbejdere i Ipbet af
de sidste tre ar, med angivelse af belpb og tidspunkter samt de offentlige eller private modtagere af

de leverede tjenesteydelser. Til alle referencer gnskes en kontaktperson oplyst.

e En erklaering pa tro og love om, hvorvidt tilbudsgiver opfylder sine forpligtelser med hensyn til be-
talinger af bidrag til sociale sikringsordninger i henhold til retsforskrifterne i det land, hvor tjeneste-
yderen er etableret og i Danmark.

e En erklaering pa tro og love om, i hvilket omfang tilbudsgiveren har ubetalt, forfalden gzeld til det
offentlige i Danmark. Hvis sddan gaeld bestar skal erklaeringen indeholde specificerede oplysninger

om gldens samlede st@rrelse og dennes naermere fordeling pa navngivne offentlige kreditorer.



KRAVSPECIFIKATIONER

OPGAVEBESKRIVELSE

Med henblik pa at kunne accelerere vaeksten blandt campingerhvervet i Danmark har Dansk Kyst- og Natur-
turisme i samarbejde med Campingradet udviklet CampVaekst — et acceleratorprogram for vaekstparate og
motiverede campingpladser.

CampVakst er et forretningsorienteret udviklingsforlgb, der er malrettet ejere eller ledere af veekstparate
campingpladser. Acceleratorforlgbet veksler mellem workshops, individuelt arbejde med forretningsudvik-
ling i egen virksomhed, 1:1 radgivning fra tilbudsgiver og sparring med lokale turisme- og/eller erhvervsud-
viklingskonsulenter (sidstnaevnte varetages af lokale tovholdere og er saledes ikke en del af opgavel@snin-
gen).

CampVekst er finansieret via deltagerbetaling — et forlgb koster kr. 10.000 ekskl. moms pr. campingplads.
Gennemfgrelsen af de enkelte forlgb er saledes afhangig af, at der er deltagere nok.

Hvert forlgb bestar af tre workshops (delopgave a) for alle deltagerne og derudover individuel radgivning
og sparring (delopgave b), der tager udgangspunkt i den enkelte deltagers vaekststrategi. Forlgbet kan illu-

streres saledes:

FORBEREDELSE

Kort beskrivelse af din campingplads - udviklingsmuligheder og forretningsidé

WORKSHOP 3

ER DER GOD
FORRETMING?

Finansiering

» Opstilling af budget

* Finansierings-
mulighader

WORKSHOP 2
HVEM SKAL MED?

Yirksomheden Il

» Kompetencer

= Aktivitater

» Relationerfalliancer

WORKSHOP 1
HVORVIL JEG HEN?

Yirksomheden |

= Stratoqi

= Forretningsudvikling
= Forretningsplan og

-model [intro] Myndigheder og

kommune
» Rammevilkar

Implementaring
= Strategi
» Typiske faldgruber

Kundeforstielse

= Produkt- og
serviceudvikling

= Malgrupper

= Positionering

111 SPARRING
Individuzlt udviklingsarbejde
111 SPARRING
Individuelt udviklingsarbejde
111 SPARRING
Individuelt udviklingsarbejde

* Samarbejde
» Forstdelse og dialog

Endelig gnskes en videnopsamling af indsatsen udarbejdet som en “best practice manual” (delopgave c). De
enkelte delopgaver er beskrevet uddybende i det efterfglgende.

Det er et afggrende succeskriterium, at alle de deltagende campingerhverv efter gennemfgrelsen af Camp-
Veaekst har faet konkrete vaerktgjer og redskaber til at realisere deres vaekststrategi — herunder budget, fi-

nansieringsplan og strategi for implementering.



Delopgave a: gennemfgrelse af workshops

Delopgave a bestar af tilrettelaeggelse og gennemfgrelse af tre workshops (pr. forlgb).

Der er tale om tre heldagsworkshop, der afvikles i det geografiske omrade, som forlgbet deekker. Indholdet
pa de tre workshops er i nogen grad defineret pa forhand og tager direkte afsaet i anbefalingerne fra ”Af-
daekning af vaekstpotentialerne pa campingomradet” og den efterfglgende bearbejdning foretaget af Dansk
Kyst- og Naturturisme3.

Tilbudsgiver bedes komme med oplaeg til en uddybende programbeskrivelse, herunder eventuel inddra-
gelse af specialister til enkelte omrader, oplaeg til den forberedende opgave samt skabeloner/modeller til

deltagernes arbejde mellem workshops.

For de to fgrste forlgb er nogle af datoerne for workshop fastlagt af hensyn til rekruttering af campingplad-
ser. Det er saledes afggrende, at tilbudsgiver kan gennemfgre workshops de pageeldende dage.
De efterfglgende forlgb vil datoerne for workshops blive aftalt i faellesskab.

CampVakst Nordjylland

WS 1 —d. 29. marts — Hjgrring Kommune

WS 2 —d. 27. april — Jammerbugt Kommune

WS 3 —d. 7. september — Frederikshavn Kommune

CampVakst Syddanmark
WS 1-d. 5. april

WS 2 — efter aftale

WS 3 — efter aftale

Delopgave b: 1:1 radgivning

Delopgave b bestar af individuel radgivning til de deltagende campingpladser. Erfaringer fra forretningsud-
viklingsforlgb i turismebranchen viser, at 1:1 radgivning med mulighed for at fokusere pa meget konkrete
problemstillinger og potentialer er afggrende ift. at skabe resultater. Derfor veegtes denne del hgjt.

Hver deltager tilbydes 7 timers individuel radgivning af tilbudsgiver. Radgivningen skal tilrettelaegges di-
rekte mellem den deltagende virksomhed og tilbudsgiver og/eller de specialister, som er en del af den sam-
lede opgavelgsning.

Der forventes en fleksibel I¢sning, der indebaerer en kombination af besgg pa campingpladsen samt tele-
fon- elle skypemgder.

Tilbudsgiver bedes komme med oplaeg pa proces for gennemfgrelse af radgivning.

Delopgave c: evaluering og udarbejdelse af CampVeaekst-manual
Hvert CampVaekst forlgb afsluttes med en evaluering — bade fra deltagerne og fra tilbudsgiver.
Dansk Kyst- og Naturturisme har et elektronisk vaerktgj, der kan anvendes ift. deltagerevalueringen, men

spprgerammen gnskes udarbejdet i dialog med tilbudsgiver. Endvidere pnskes underviseren at lave en

3 Den videre bearbejdning ses i rekrutteringsfolderen for CampVaekst Nordjylland og CampVaekst Syddanmark — hhv.
Fyn og Sgnderjylland
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kvantitativ evaluering af hvert gennemfgrt forlgb. Oplaeg til rammerne for begge evalueringerne bedes be-
skrevet i tilbuddet.

Der skal endvidere udarbejdes en videnopsamling af forlgbene, en “best practice manual”, der er et veerk-
tgj til forretningsudvikling for campingerhvervet og eventuelt andre overnatningssteder. Manualen forven-
tes at skitsere en grundskabelon for gennemfgrelse af et forretningsudviklingsforlgb, samle op pa erfarin-
gerne fra CampVeaekst samt komme med anbefalinger til fremadrettede forlgb. Manualen skal kunne anven-
des af Dansk Kyst- og Naturturisme og vores samarbejdspartnere efterfglgende.

LEVERANCER

Leverancen bestar af gennemfgrelse af acceleratorforlgbet CampVakst — herunder gennemfgrelse af work-
shops og 1:1 radgivning — samt afsluttende evaluering og udarbejdelse af CampVaekst manual.

Ift. workshops, radgivning og evaluering vil der vaere tale om en selvstaendig leverance for hvert forlgb, der
gennemfgres. Ift. udarbejdelse af CampVaekst-manual vil denne blive udarbejdet efter aftale afhaengig af
antallet af gennemfgrte forlgb.

PRIS

Tilbudsgiver skal angive prisen (DKK, ekskl. moms) for Igsning af hele opgaven (hvert forlgb og for den sam-
lede rammeaftale) samt anfgre prisen pa delopgaver navnt i udbudsmaterialet.

Ordregiver har en budgetramme pa kr. 650.000 DKK for hele rammeaftalen ekskl. moms, men inklusiv alle
gvrige udgifter — dog ikke udgifter til mgdelokaler og forplejning.
Heraf forventes omtrent 100.000 kr. at veere afsat til udvikling af forlgb samt opsamling.

Budgetrammen er angivet ud fra, at der er 13 deltagere pr. forlgb. Forudsat der kommer flere deltagere pa
de enkelte forlgb, vil der blive tilfgrt ekstra midler svarende til 7 timers individuel radgivning pr. ekstra del-

tager.
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TILDELINGSKRITERIER

Tildeling af opgaven sker pa baggrund af det gkonomisk mest fordelagtige tilbud. Det gkonomisk mest for-
delagtige tilbud udvaelges ud fra en vurdering af pris samt kvalitet og kvalifikationer hos tilbudsgiver og de

allokerede medarbejdere.
- Pris (25 %)
- Kvalitet og kvalifikationer (75 %)

Fglgende elementer indgar i evalueringen af prisen:
- Prisen for tjenesteydelsen

Folgende elementer indgar i evalueringen af tilbuddets kvalitet og kvalifikationer:

Hvorvidt tilbudsgiver har stor faglig ekspertise ift. forretningsudvikling herunder indgaende kend-
skab til og erfaring med forretningsmodeller, produktudvikling og gkonomistyring.

- Hvorvidt tilbudsgiver har indgaende kendskab til myndighedshandtering

- Hvorvidt tilbudsgiver har indgaende kendskab til virksomhedsgkonomi samt investerings-/ldnemu-

ligheder

- Hvorvidt tilbudsgiver har stor erfaring med gennemfgrelse af forretningsudviklingsforlgb for
SMV’er

- Hvorvidt tilbudsgiver har erfaring med 1:1 radgivning af SMV’er
- Hvorvidt tilbudsgiver daekker de specifikke kompetenceomrader, der er skitseret i CampVaekst

- Hvorvidt tilbudsgiver kan imgdekomme den fleksible opgavelgsning, som opgaven kraever — i szer-

deleshed ift. 1:1 radgivningen samt tidsplanen for igangsaetning af de f@rste forlgb

Tilbudsgiver bedes vedlaegge dokumentation for gennemfgrte forretningsudviklingsforlgb.
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