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1. VEILEDNING TIL TILBUDSGIVER

Kravspecifikationen samler Kundens krav til Lgsningen.

2. VEJLEDNING TIL UDFYLDELSE AF KRAVBOKSE

Kravspecifikationen indeholder kravbokse med Kundens minimumskrav (MK) og krav (K) til Lgsningen. Nedenfor er
beskrevet, hvordan Leverandgren skal udfylde kravbokse for henholdsvis MK og K. Felter i kravboksene markeret med

bla, skal udfyldes af Leverandgren i Bilag 1la.

2.1 Minimumskrav

Behov formuleret som minimumskrav (MK) skal opfyldes af Leverandgren. Leverandgren skal ikke udfylde kravbokse,

der vedrgrer minimumskrav, idet Leverandgrens tilbud anses som ukonditionelt, hvis minimumskrav ikke er opfyldt.

Kravboks for minimumskrav:

Krav-id MK Kravtype MK
(x)

Overskrift

Kundens krav

Kravboksen indeholder fglgende:
- Krav-id: Entydigt referencenummer til det enkelte krav.
- Kravtype: Kunden har angivet kravtype, herunder MK for minimumskrav.
- Overskrift: Entydig overskrift til det enkelte krav.

- Kundens krav: Beskrivelse af Kundens behov.

2.2 Krav

Behov formuleret som et krav (K) er ikke minimumskrav. Leverandgren skal udfylde kravbokse, der vedrgrer krav, som
angivet nedenfor. Manglende besvarelse af krav betragtes som, at kravet ikke er opfyldt. Opfyldelsesgraden af et krav
vil indga i tilbudsevalueringen. Kunden har angivet, hvad der i tilbudsevalueringen af de enkelte krav vil blive lagt

vaegt pa.

Kravboks for krav:

Krav-id K (x] Kravtype K

Overskrift

Bilag 1 3
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Kundens krav

Leverandgrens

svar

Kravboksen indeholder fglgende:
- Krav-id: Entydigt referencenummer til det enkelte krav.
- Kravtype: Kunden har angivet kravtype, herunder K for krav.
- Overskrift: Entydig overskrift til det enkelte krav.
- Kundens krav: Beskrivelse af Kundens behov.
- Leverandgrens svar: | feltet markeret med blat skal Leverandgren redeggre for opfyldelsen af det enkelte krav.
Besvarelserne indskrives i Bilag 1a. Af besvarelsen skal det tydeligt fremga, om kravet er opfyldt, delvist op-

fyldt eller ikke opfyldt.

2.3 Infokrav

Behov formuleret som et Infokrav (IK) er ikke et minimumskrav. Leverandgren skal udfylde kravbokse, der vedrgrer

krav, som angivet nedenfor. Kunden vurderer ikke pa Infokravene.

Kravboks for Infokrav:

Krav-id K (x] Kravtype MK | Infokrav

Overskrift

Kundens krav

Leverandgrens

svar

Kravboksen indeholder fglgende:
- Krav-id: Entydigt referencenummer til det enkelte krav.
- Kravtype: Kunden har angivet kravtype, herunder IK for Infokrav.
- Overskrift: Entydig overskrift til det enkelte krav.
- Kundens krav: Beskrivelse af Kundens behov.
- Leverandgrens svar: | feltet markeret med blat skal Leverandgren redeggre for det enkelte krav. Besvarelserne

indskrives i Bilag 1a.
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3. BAGGRUND, VISION 0G MAL

Formalet med Koncessionskontrakten er, at Kgbenhavns Kommune som minimum kan optage og videresende biometri
i forbindelse med borgernes ansggning om pas og kgrekort ift. geeldende dansk lovgivning. Derudover skal Koncessi-
onskontrakten vaere med til at effektivisere nuvaerende arbejdsgange pa pas og kgrekort. Det er dog vigtigt for Kg-
benhavns Kommune, at Koncessionskontrakten derudover, pa bedst mulig vis, understgtter Igsningen af hele opga-
veportefgljen for borgerservice ud over pas og kgrekort, og at den samlede Lgsning understgtter visionen i Borger-
service 2020, se Bilag 11. Understgttelsen af Borgerservice 2020 er centreret omkring selvbetjening, herunder selv-

betjente ubemandede enheder, der serviceres centralt ved hjelp af skeermservice, samt automatisering og robotics.

4. KRAV

Dette afsnit udgegr Kundens krav til Lgsningen, der skal leveres i henhold til Kontrakten.

Kravbokse skal udfyldes i Bilag 1a, jf. retningslinjerne i naervaerende Bilags punkt 2.

4.1 Overordnet vejledning

Ordregiver ggr Tilbudsgiver opmarksom pa, at der overordnet er kravspecificeret tre sgjler:
e Samtlige MK anser Kunden som varende krav, der stilles til Tilbudsgivers standardsystem.

e Krav 49, 50,51 og 57 er krav (K), som omhandler selvbetjening pa lokationen, og som Ordregiver vurderer.

e Krav 52 (K) omhandler den fiernbetjente enhed. Ordregiver vurderer ogsa dette krav.

Alle gvrige krav kan knytte sig bade til ovenstaende og til andre elementer. Den samlede vurdering vaegtes som an-

givet i Annonceringsbetingelsernes punkt 2.7.

4.2 Ansggning

Krav-id: | 1 Kravtype: MK
Overskrift Automatisk generering af ansggningsblanket.
Kundens krav Lgsningen skal automatisk kunne generere ansggningsblanket til pas og kgrekort, herun-

der automatisk hente stamdata efter, at cpr-nummer er indtastet.

Krav-id: | 2 Kravtype: MK

Overskrift Automatisk opdatering af ansggning.

Bilag 1 5
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Kundens krav

Lgsningen skal automatisk kunne opdatere ansggning med oplysning “mand/kvinde” (und-

taget: personer uden cpr-nummer).

Krav-id: | 3

Kravtype: MK

Overskrift

Kontrol af forhold, der forhindrer udstedelse af pas.

Kundens krav

Lasningen skal kunne kontrollere, om der er forhold, der forhindrer udstedelse af pas -
f.eks. "ansggning forelaeegges politiet” eller "borger er ikke dansk statsborger” - og give

en synlig advarsel til medarbejder.

Krav-id: | 4

Kravtype: MK

Overskrift

Legitimation forevist pa ansggningen.

Kundens krav

Der skal pd ansggningen angives hvilken legitimation, der er forevist. Medarbejder skal

kunne vaelge fra en rullemenu, herunder “Andet” med mulighed for at angive, hvad det er

(fritekst).
Krav-id: | 5 Kravtype: MK
Overskrift Afsendelse af afsluttet ansggning m.m.

Kundens krav

Lgsningen skal kunne sende en afsluttet ansggning, bortkommet erkleering og gvrige re-

laterede dokumenter til Lgsningens e-arkiv

Krav-id: | 6

Kravtype: MK

Overskrift

Bemearkningsfelt til notater.

Kundens krav

Lasningen skal tilbyde et bemarkningsfelt til eventuelle notater, som gemmes med de

andre data pa ansggningsblanketten.

Krav-id: | 7

Kravtype: MK

Overskrift

Udtreek fra pasregisteret.

Kundens krav

Lgsningen skal kunne integreres til at hente data fra serviceplatformen, Cpr service og
P-data, samt integreres til at kunne hente og sende data fra Rigspolitiets pas og kgre-
kortregister som Kgbenhavns Kommune tilgar via KMD mainframe. Lgsningen skal kunne

overfgre data via Rigspolitiets Gateway.

Bilag 1
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Krav-id: | 8

Kravtype: MK

Overskrift

Preesentation af data

Kundens krav

Lgsningen skal kunne vise:
o fgdselsregistreringssted pa personsiden med mulighed for at leegge advarsler ind,
hvis fgdselsregistreringsfeltet er tomt
e Oplysninger om alle registrerede udstedte pas fra pasregisteret, herunder oplys-

ninger om den enkelte forekomst er afleveret eller meldt mistet.

Sammenhold med MK 7.

Krav-id: | 9

Kravtype: MK

Overskrift

Spgrgsmal, jf. ansggningsskemaet.

Kundens krav

Lgsningen skal stille spgrgsmal i overensstemmelse med nuvaerende ansggningsskema til
pas: Har ansggeren dansk indfgdsret? ja/nej; Er eller har borgeren veaeret statsborger i et

andet land? ja/nej; Har ansggeren tidligere faet udstedt dansk pas? ja/nej.

Sammenhold med MK 7.

Krav-id: | 10

Kravtype: MK

Overskrift

Angivelse af foreldremyndighed ved bgrnepas.

Kundens krav

Lgsningen skal som standard ved bgrnepas angive felles foreldremyndighed, men med

mulighed for at &endre dette, hvis foreldremyndigheden kun tilhgrer en forzlder.

Krav-id: | 11

Kravtype: MK

Overskrift

Automatisk anmodning om underskrift fra forzeldremyndighed ved bgrnepas.

Kundens krav

Lasningen skal give mulighed for at veelge, om samtykke gives ved underskrevet fysisk
fuldmagt eller ved digital underskrift ved fremmgde eller en kombination. Fysisk fuldmagt,

skal kunne scannes til e-arkiv

Krav-id: | 12

Kravtype: MK

Overskrift

Automatisk generering af ansggning om pas.

Kundens krav

Lgsningen skal automatisk generere ansggning om pas i de tilfeelde, hvor borger ikke har

dansk cpr-nummer.
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Krav-id: | 13

Kravtype: MK

Overskrift

Optagning, validering og overfgrsel af biometri.

Kundens krav

Lgsningen skal optage, validere og overfgre biometri ift. ethvert geldende krav fra den
overordnede myndighed pad omrdadet, samt ift. alle geeldende internationale standarder
pa pas og kerekortomradet. Lgsningen skal til enhver tid kunne integreres til alle ngdven-
dige fagsystemer for at kunne overfgre eller sende ngdvendige biometri og gvrige oplys-
ninger til fagsystemer, gverste myndighed og producenter jf. vejledning.

Sammenhold med MK 7.

Krav-id: | 14

Kravtype: MK

Overskrift

Brugertestet og brugervenlig Lgsning.

Kundens krav

Den samlede Lgsning skal veaere brugertestet og skal vaere brugervenlig uanset borgerens

personlige karakteristika, herunder hgjde og evt. handicap.

Krav-id: | 15

Kravtype: MK

Overskrift

Registrering af underskrift.

Kundens krav

Underskrift skal kunne registreres digitalt, bade pa stamkort og ansggning via signatur-

plade.
Krav-id: | 16 Kravtype: MK
Overskrift Flere underskrifter pa samme biometri.

Kundens krav

Lasningen skal give mulighed for, at op til 3 personer (foraeldre og barn) kan underskrive

pa samme ansggning

Krav-id: | 17

Kravtype: MK

Overskrift

Optagelse pr. ekspedition.

Kundens krav

Biometrioptag skal kun optages 1 gang pr. ekspedition i de tilfaelde, hvor man skal bruge
biometrien til flere funktioner. Hvis optagelse af foto skal bruges til flere funktioner (fx

bade til pas, midlertidigt pas og kgrekort), skal der kun betales 1 gang for foto.

Bilag 1
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Krav-id: | 18 Kravtype: MK

Overskrift Gebyrfri Lgsning ved eget billede.

Kundens krav

Lgsningen skal give mulighed for at scanne borgers medbragte foto gebyrfrit

Krav-id: | 19

Kravtype: MK

Overskrift

"Ingen aftryk”.

Kundens krav

Hvis det ikke er muligt at optage fingeraftryk pa den ene eller begge haender, skal der

automatisk overfgres relevant information til pasregisteret.

Krav-id: | 20

Kravtype: MK

Overskrift

Krav om fingeraftryk.

Kundens krav

Lgsningen skal kun kraeve fingeraftryk, hvor der er lovkrav om det.

Krav-id: | 21

Kravtype: MK

Overskrift

Fingeraftryk — Bgrn under 12 ar.

Kundens krav

Lgsningen skal automatisk blokere for optagelse for bgrn under 12 ar, saledes at der ikke

fejlagtigt kan optages fingeraftryk for bgrn under 12 ar

Krav-id: | 22

Kravtype: K

Overskrift

Skift mellem haender.

Kundens krav

Det skal veere muligt at skifte finger fra hand til hdnd uden at slette godkendt fingeraftryk.

Leverandgrens Leverandgren bedes beskrive, hvorledes der kan skiftes finger fra hand til hdnd uden at

svar slette godkendt fingeraftryk.
Det veaegtes hgjt, at Lgsningen giver mulighed for at skifte finger fra hand til hdnd uden
at slette godkendt fingeraftryk fra fgrste hand.
Leverandgren bedes besvare kravet i Bilag 1a.

4.4 Erklaering om bortkommet pas/kgrekort
Krav-id: | 23 Kravtype: MK
Overskrift Omstaendigheder for bortkomst.

Bilag 1
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Kundens krav

Lasningen skal kunne angive omstaendighederne for bortkomst. Der skal derfor vaere et

obligatorisk felt til angivelse af omstaendighed for bortkomst.

4.5 Generelt
Krav-id: | 24 Kravtype: MK
Overskrift Optagelse af biometri.

Kundens krav

Lasningen skal kunne anvendes til optagelse af biometri enkeltvis eller i kombination mel-

lem de 3 (foto, underskrift og fingeraftryk).

Krav-id: | 25

Kravtype: MK

Overskrift

Flere klienter.

Kundens krav

Lasningen skal kunne tilgds af flere medarbejdere samtidig.

Krav-id: | 26

Kravtype: MK

Overskrift

Betjening i offline tilstand.

Kundens krav

Lgsningen skal kunne gennemfgre en betjening i offline tilstand til videre sagsbehandling

i tilfelde af nedbrud i tredjepartssystemer eller ved hjemmebesgg.

Krav-id: | 27

Kravtype: MK

Overskrift

Scanning af dokumenter ift. ansggning.

Kundens krav

Lgsningen skal give mulighed for at scanne andre dokumenter i relation til ansggning om

pas og kgrekort.

Krav-id: | 28

Kravtype: MK

Overskrift

Aflaesning af stregkoder.

Kundens krav

Lgsningen skal kunne aflaese alle relevante stregkoder — stregkoder pa passets ydersider

ved hjelp af handscanner, samt stamkort til pas og kgrekort.

Krav-id: | 29

Kravtype: MK

Overskrift

Ind- og udlevering af pas/kgrekort.

Bilag 1
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Kundens krav

Lgsningen skal kunne /registrere ind- og udlevering af pas og kgrekort, herunder opdate-
ring i Pas- og Kgrekortregisteret.

Sammenhold med MK 7.

Krav-id: | 30

Kravtype: MK

Overskrift

SMS/e-mail til borger.

Kundens krav

Lgsningen skal give mulighed for registrering af sms/email pa ansgger, og Lgsningen skal

kunne generere en sms/e-mail til borger om, at pas/kgrekort er registreret klar til afhent-

ning.
Krav-id: | 31 Kravtype: MK
Overskrift indlasning af navne.

Kundens krav

Lgsningen skal indleese ansggerens fulde navn og ikke adresseringsnavn. Lgsningen skal

samtidig give en tydelig advarsel ved for lange navne, der overstiger 47 karakterer.

Krav-id: | 32

Kravtype: MK

Overskrift

Dansk sprog i brugergrensefladen.

Kundens krav

Alt i brugergraensefladen vendt mod medarbejderne skal veere pa dansk, herunder al do-

kumentation, dialog, hjelpefunktioner mv.

Krav-id: | 33

Kravtype: MK

Overskrift

Sikkerhedsansvarliges administration af brugerstyringen.

Bilag 1
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Kundens krav

Borgerservices sikkerhedsansvarlige medarbejdere skal selv kunne administrere bruger-
styringen, bade hvad angar adgange til data via de organisatoriske enheder, samt ret-
tigheder, der via roller er knyttet til brugerkonti (administratorrollen). Rollerne skal kunne
tildeles pa forskelligt niveau. Rollerne skal som minimum vaere administrator, superbru-
ger, sagsbehandler, kalenderbruger. Det skal veere muligt for medarbejdere med admini-
stratoradgang at trekke en liste over alle, der har rettigheder i Lgsningen med oplysnin-
ger om hvilke rettigheder. Ved oprettelse af ny medarbejder skal det vaere muligt enten
at tildele adgang til myndighedsomrade individuelt eller tildele samlet adgang til alle myn-

dighedsomrader pa en gang.

Det skal veere muligt at tildele rettigheder til Lesningen. Kun brugere som har tildelte
rettigheder til Lgsningen ma kunne tilgd Lgsningen. Hver bruger ma alene kunne foretage

de handlinger, som de er autoriseret til.

Det skal vaere muligt at oprette en systemejerprofil i Lgsningen. Systemejerprofilen skal
have fglgende rettigheder:

e Kan oprette profiler i Lgsningen

e Skal kunne autorisere sikkerhedslederen og brugeradministrator

e Systemejeren skal have fuld databaseadgang.

Det skal veere muligt at oprette en sikkerhedslederprofil i Lgsningen. Sikkerhedslederpro-
filen skal have fglgende rettigheder:

e Kan autorisere bruger til Lgsningen

e Kan oprette profiler i Lgsningen

e Kan autorisere systemejer til Lgsningen

Det skal veaere muligt at oprette en brugeradminstratorprofil i Lgsningen. Brugerad-
minstratorprofilen skal have fglgende rettigheder:

e Kan oprette bruger til Lgsningen

e Kan slette bruger i Lgsningen

e Kan tildele brugerrettigheder til Lgsningen.

Bilag 1
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Leverandgrens Leverandgren bedes kortfattet, preecist og deekkende beskrive, hvordan rettigheder til L@s-

svar ningen tildeles, samt hvordan det sikres, at hver bruger kun kan foretage de handlinger,
de er autoriseret til.
Leverandgren bedes besvare kravet i Bilag 1a i Infokrav 1.

Krav-id: | 34 Kravtype: MK

Overskrift Deaktivering/sletning af brugere.

Kundens krav

Lasningen skal give mulighed for automatisk at kunne deaktivere inaktive brugere og

slette dem efter en given periode.

Leverandgrens Leveranddgren bedes besvare kravet i Bilag 1a Infokrav 2.
svar

Krav-id: | 35 Kravtype: MK

Overskrift Test af standardudstyr.

Kundens krav

Alt standardudstyr skal veere gennemprgvet og testet i andre kommuner.

Krav-id: | 36

Kravtype: MK

Overskrift

Placering af undervisning.

Kundens krav

Al undervisning afholdes som udgangspunkt hos Kunden onsite. Leverandgren stiller med
minimum en underviser pr. undervisningshold, samt ngdvendig hardware og software.

Der skal leveres undervisning ift. de i tilbuddet beskrevne roller.

Leverandgrens Leveranddgren bedes besvare kravet i Bilag 1a Infokrav 3.
svar

Krav-id: | 37 Kravtype: MK

Overskrift Genudskrivning.

Kundens krav

Alle former for udskrifter skal kunne genudskrives fra Lgsningen.

Krav-id: | 38

Kravtype: MK

Overskrift

Praesentation af ekspeditionstyper pa startsiden.

Kundens krav

Lgsningen skal som minimum praesentere de forskellige ekspeditionstyper, sd medarbej-

der vaelger den pagealdende funktion (pas, kgrekort, foto, ID kort) pa opstartssiden.

Bilag 1
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Krav-id: | 39 Kravtype: K
Overskrift Sggbare transaktioner.

Kundens krav

Alle transaktioner skal kunne fremfindes og veere sggbare pa fglgende funktioner:
e Dato
e Type
e Cpr.nr.
e Stregkodenummer
e Brugernavn

e Dato og klokkeslat.

Leverandgrens Leverandgren bedes beskrive, hvorledes transaktioner er sggbare og kan fremfindes.
svar
Kunden veegter hgjt, at transaktioner er sggbare og kan fremfindes
Leveranddgren bedes besvare kravet i Bilag 1a.
Krav-id: | 40 Kravtype: MK
Overskrift Integration med Kgbenhavns Kommunes gkonomisystem.

Kundens krav

Lasningen skal kunne integreres til gkonomisystemet i Kgbenhavns Kommune. Kultur- og
fritidsforvaltningen overgar til nyt gkonomisystem, Kvantum pr. 1. juni, og Lgsningen skal

derfor kunne overfgre alle relevante data til Kvantum. Se beskrivelse i Bilag 1.1.

Krav-id: | 41

Kravtype: K

Overskrift

Sletning af data.

Kundens krav

Lgsningen skal have mulighed for automatisk at slette alle ansggninger med tilhgrende

bilag i Lgsningens elektroniske arkiv efter geeldende foraeldelsesfrist.

Leverandgrens

svar

Leverandgren bedes beskrive, hvordan alle ansggninger med tilhgrende bilag automatisk

slettes i Lgsningens elektroniske arkiv efter geeldende foreeldelsesfrist.

Kunden vaegter hgjt at administrator selv kan sette automatismen i hyppigheden af slet-

ning af data.

Leverandgren bedes besvare kravet i Bilag 1a.

Bilag 1
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Krav-id: | 42 Kravtype: K
Overskrift Samlet installationspakke.

Kundens krav

Lgsningen og efterfglgende opdateringer skal leveres i en samlet installationspakke, her-

under 3. partsprogrammer.

Leverandgrens Leverandgren bedes beskrive graden af automatisering i forbindelse med installationer.
svar
Kunden leegger vaegt pd at installationen er sG automatiseret som muligt, og installation
kan ske ad én gang.
Leverandgren bedes besvare kravet i Bilag 1a.
Krav-id: | 43 Kravtype: MK
Overskrift Integrationer.

Kundens krav

Leverandgren skal levere samtlige integrationer til alle relevante systemer, der er ngd-

vendige for at opfylde samtlige krav til Lgsningen.

4.6 Kgrekort

Krav-id: | 44

Kravtype: MK

Overskrift

Automatisk indsettelse af kategorier.

Kundens krav

Lgsningen skal automatisk indsatte kategorier fra tidligere udstedt kgrekort.

Krav-id: | 45

Kravtype: MK

Overskrift

Automatisk generering af udlgbsdato.

Kundens krav

Lesningen skal automatisk generere udlgbsdato pa kgrekort.

Krav-id: | 46

Kravtype: MK

Overskrift

Automatisk udfyldning af midlertidigt kgrekort.
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Kundens krav

Lgsningen skal automatisk udfylde midlertidigt kgrekort med fglgende data:
e Navn

e Cpr

Kgrekort nr.

Kategorier

Medarbejders underskrift.

Krav-id: | 47

Kravtype: MK

Overskrift

Mulighed for indtastning af oplysninger.

Kundens krav

Lgsningen skal give mulighed for, ved ombytning af kgrekort, at indtaste oplysninger fra

udenlandsk kgrekort.

4.7 Login
Krav-id: | 48 Kravtype: MK
Overskrift Sikring ved log-in.

Kundens krav

Lgsningen skal vaere sikret med log-in, og al aktivitet i Lgsningen skal logges pa den en-

kelte medarbejder.

4.8 Lgsning

Krav-id: | 49

Kravtype: K

Overskrift

Selvbetjening — bade online og pa fysisk lokation.

Kundens krav

Lgsningen skal indeholde mulighed for selvbetjening bade online og pa fysisk lokation pa
minimum pas og kgrekort med tilhgrende beskrivelse af brugerrejse. Lgsningen skal veere

testet og valideret af borgere gennem dokumenterbare test.
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Leverandgrens Leverandgren bedes beskrive, hvorledes Lgsningen giver mulighed for selvbetjening bade
svar online og pd fysisk lokation pd minimum pas og kgrekort med tilhgrende beskrivelse af
brugerrejse og hvorledes Igsningen er testet og valideret af borgere gennem dokumenter-
bare test.
Kunden ligger vaegt pd en Lasning, der er intuitiv og nem at bruge. Se i gvrigt K 66.
Leverandgren bedes besvare kravet i Bilag 1a.
Krav-id: | 50 Kravtype: K
Overskrift Upload af foto, der valideres af software bade online og pa fysisk lokation.
Kundens krav Lasningen skal indeholde mulighed for upload af foto, der valideres af software.
Leverandgrens Leverandgren bedes beskrive, hvorledes Lgsningen indeholder mulighed for upload af foto,
svar der valideres af software.
Kunden veaegter at valideringen og verificeringen af brugbart foto, borger har uploadet via
selvbetjening, sker via software, fremfor medarbejder.
Leverandgren bedes besvare kravet i Bilag 1a.
Krav-id: | 51 Kravtype: K
Overskrift Stabil og driftssikker hardware.

Kundens krav

Hardware skal veere stabil og driftssikker, og kunne holde til daglig handtering af borgere.

Leverandgrens Leverandgren bedes beskrive, hvorledes hardware er stabilt og driftssikkert og kan holde
svar til daglig héndtering af borgere.
Kunden laegger vaegt pd, at hardware til brug ved selvbetjente enheder, er designet og
tilpasset til alle uanset fysisk fremtoning og evt. handicaps.
Leverandgren bedes besvare kravet i Bilag 1a.
Krav-id: | 52 Kravtype: K
Overskrift Selvbetjent, ubemandet borgerserviceenhed.
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Lgsningen skal indeholde selvbetjent, ubemandet borgerserviceenhed med mulighed for

at etablere 2 vejs kontakt via skeermservice.

Leverandgrens Leverandgren bedes beskrive, hvorledes Lgsningen indeholder mulighed for selvbetjent,

svar ubemandet borgerserviceenhed med mulighed for at etablere 2 vejs kontakt via skaerm-
service.
Leverandgren bedes beskrive en fysisk ramme for en selvbetjent, ubemandet enhed.
Kunden leegger vaegt pd, at den fysiske ramme er fleksibel.
Kunden leegger vaegt pa at leverandgren beskriver indhold og komponenter i en Lgsning,
der kan hdndtere alle borgerserviceopgaver via skaeermservice, herunder udstedelse af mid-
lertidige dokumenter pad f.eks. pas og kgrekort.
Kunden laegger endvidere vaegt pd at indeveerende krav sammenholdes med K 49, 50 og
51, 53, 59 og K66.
Leverandgren bedes besvare kravet i Bilag 1a.

Krav-id: | 53 Kravtype: K

Overskrift Design “thinking”.

Kundens krav

Lasningen skal veere underlagt design thinking.

Leverandgrens Leverandgren bedes beskrive den metodiske tilgang i forbindelse med design thinking.
svar
Kunden leegger veegt pd, at Leverandgren ift. fremadrettede udviklingsopgaver gar brug af
design thinking med evidens for brugerinddragelse.
Leverandgren bedes ligeledes forholde sig til design thinking i Bilag 1b Leverandgrens
roadmap.
Leverandgren bedes besvare kravet i Bilag 1a og Bilag 1b.
Krav-id: | 54 Kravtype: K
Overskrift Informering om forhold, der forhindrer udstedelse.
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Kundens krav

Lasningen skal ved fgrst mulige lejlighed tydeligt informere om forhold, der forhindrer

udstedelse af pas eller kgrekort.

Leverandgrens Leverandgren bedes beskrive, hvorndr L@gsningen informerer om forhold, der forhindrer
svar udstedelse af pas eller kgrekort.
Kunden leegger vaegt pd, at Lagsningen er designet, sdledes at medarbejderen hurtigt og
tydeligt ggres opmeaerksom pé forhold, der forhindrer udstedelse af pas og kgrekort, gerne
ved hjeelp at automatismer, der forhindrer videre sagsbehandling.
Leverandgren bedes besvare kravet i Bilag 1a.
Krav-id: | 55 Kravtype: K
Overskrift Administrativt modul.

Kundens krav

Lasningen skal indeholde administrativt modul, der kan supportere decentrale selvbe-

tjente borgerserviceenheder centralt.

Leverandgrens Leverandgren bedes beskrive det administrative modul.

svar
Kunden leegger vaegt pd at Igsningen kan hdndtere central administration - genstart, fejl-
finding etc. i forhold til alle fjernbetjente enheder.
Leverandgren bedes besvare kravet i Bilag 1a.

Krav-id: | 56 Kravtype: K

Overskrift Beskrivelse af tilbudt e-lering.

Kundens krav

Der skal tilbydes e-leering til uddannelse i henhold til rollerne.

Leverandgrens Leverandgren bedes beskrive e-leering.

svar
Kunden laegger vaegt pG gennemtestet undervisningsmateriale, der kan anvendes via e-
leering.
Leverandgren bedes besvare kravet i Bilag 1a.

Krav-id: | 57 Kravtype: K
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Overskrift

Betjening af flere borgere pa én gang.

Kundens krav

Selvbetjeningslgsningen pa lokationen skal give mulighed for at betjene flere borgere

samtidig.
Leverandgrens Leverandgren bedes beskrive, hvordan selvbetjeningslgsningen giver mulighed for at be-
svar tiene flere borgere samtidig.
Der legges vaegt pd en L@sning, der kan effektivisere nuveerende arbejdsgange, med selv-
betjente borgere, der supportes eller sagsbehandles af medarbejdere i mindst muligt om-
fang.
Leverandgren bedes besvare kravet i Bilag 1a.
Krav-id: | 58 Kravtype: K
Overskrift Mulighed for automatiseret udleveringsproces.

Kundens krav

Lasningen skal give mulighed for en automatiseret udleveringsproces pd alle relevante

dokumenter.
Leverandgrens Leverandgren bedes beskrive den automatiserede udleveringsproces pd alle relevante do-
svar kumenter.
Der lzegges veegt pd en Lasning, der kan sikre en automatiseret udlevering af alle relevante
borgerservicedokumenter pd, og som opfylder alle sikkerhedsmeaessige krav til identifika-
tion af borger. Sammenhold med K 59.
Leverandgren bedes besvare kravet i Bilag 1a.
Krav-id: | 59 Kravtype: K
Overskrift Sammenligning af biometriske data.

Kundens krav

Lasningen skal give mulighed for sammenligning af biometriske data til brug for identifi-

kation af borger (f.eks. ansigtsgenkendelse).
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Leverandgrens Leverandgren bedes beskrive, hvordan Lgsningen giver mulighed for sammenligning af bio-

svar metriske data til brug for identifikation af borger (f.eks. ansigtsgenkendelse).
Der legges vaegt pd, at Lgsningen sd vidt lovgivningen tillader, kan tilbyde muligheden for,
at biometriske data sammenlignes til brug for sikker identifikation af borger.
Leveranddgren bedes besvare kravet i Bilag 1a.

Krav-id: | 60 Kravtype: K

Overskrift Varetagelse af alle borgerserviceopgaver.

Kundens krav

Lasningen skal give mulighed for, via en samlet brugergraenseflade for medarbejdere, at

varetage alle borgerserviceopgaver.

Leverandgrens

svar

Leverandgren bedes beskrive, hvorledes Lgsningen giver mulighed for, via en samlet bru-

gergreenseflade for medarbejdere, at varetage alle borgerserviceopgaver.

Der lzegges veegt pd en effektivisering af alle arbejdsgange for borgerservice, herunder pas
og kgrekort, via en samlet brugerflade for medarbejdere, der med sd fa klik som muligt og
med indlagte automatismer kan Igse alle opgaver i borgerservice.

Sammenhold med K 66.

Leverandgren bedes besvare kravet i Bilag 1a.

Krav-id: | 61

Kravtype: K

Overskrift

Tidsbestilling.

Kundens krav

Selvbetjeningslgsningen skal indeholde adgang til tidsbestilling, herunder integration til

FrontDesk.

Leverandgrens

svar

Leverandgren bedes beskrive adgang til tidsbestilling, herunder integration til FrontDesk.

Der legges vaegt pd, at L@gsningen kan hdndtere tidsbestilling pd en brugervenlig made,

der understgtter den samlede brugerrejse for borgeren pd alle borgerserviceopgaver.

Leverandgren bedes besvare kravet i Bilag 1a.
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Krav-id: | 62 Kravtype: K

Overskrift Faerrest mulige login mht. Igsningen af relevante borgerserviceopgaver.

Kundens krav

Lgsningen skal kunne tilgds med faerrest mulige login ift. at kunne Igse alle relevante bor-

gerserviceopgaver.

Leverandgrens Leverandgren bedes beskrive, hvorledes L@sningen understgtter feerrest mulige login ift.
svar at kunne lgse alle relevante borgerserviceopgaver.
Der leegges vaegt pd en effektivisering af alle arbejdsgange for borgerservice, herunder at
alle opgaver for borgere og medarbejdere Igses med sd fa klik som muligt i en brugervenlig
0og gennemtestet Igsning. Se i gvrigt K 66.
Leverandgren bedes besvare kravet i Bilag 1a.
Krav-id: | 63 Kravtype: K
Overskrift Registrering og handtering af salg og modtagelse.

Kundens krav

Lgsningen skal registrere og handtere salg og modtagelse af kortbetaling, mobile pay og
evt. kontantbetaling, samt tilhgrende overfgrsel af data. Kunden laegger vaegt pa at Igs-
ningen kan handtere flest mulig betalingstyper, samt sikrer en sikker overfgrsel af alle

data til relevante konti hos Kunden.

Leverandgrens Leverandgren bedes beskrive, hvorledes Lgsningen understgtter registrering og hdndtering
svar af salg og modtagelse af kortbetaling, mobile pay og evt. kontantbetaling, samt tilhgrende
overfarsel af data.
Der legges veegt pd, at Lgsningen kan hdndtere flest mulig betalingstyper, samt sikrer en
sikker overfgrsel af alle data til relevante konti hos Kunden.
Leverandgren bedes besvare kravet i Bilag 1a.
Krav-id: | 64 Kravtype: K
Overskrift Mulighed for flere typer parkering.
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Kundens krav

Lgsningen skal give mulighed for at kunne parkere godkendte ansggninger automatisk i
tilfeelde af nedetid for gateway og derefter sende dem til produktion, nar gateway er on-
line igen. Kunden laegger veegt pa, at Lgsningen giver mulighed for at kunne parkere an-
spgninger for pas og k@rekort i forskellige kategorier. Parkering i bestemte kategorier skal
efterfglgende automatisk kunne sende data videre, hvis parkeringen skyldes nedbrud p3d
f.eks. Rigspolitiets gateway. Andre kategorier skal aktivt sagsbehandles fgr data videre-

sendes.

Leverandgrens

svar

Leverandgren bedes beskrive mulighederne for automatisk parkering af godkendte ansgg-
ninger tilfaelde af nedetid for gateway og derefter sende dem til produktion, ndr gateway

eronline igen.

Der leegges veaegt pd, at Lgsningen giver mulighed for at kunne parkere ansggninger for
pas og kgrekort i forskellige kategorier. Parkering i bestemte kategorier skal efterfglgende
automatisk kunne sende data videre, hvis parkeringen skyldes nedbrud pé f.eks. Rigspoli-

tiets gateway. Andre kategorier skal aktivt sagsbehandles fgr data videresendes.

Leveranddgren bedes besvare kravet i Bilag 1a.

Krav-id: | 65

Kravtype: K

Overskrift

Orientering pa status til Kunden.

Kundens krav

Kunden kan holdes orienteret pa status vedr. fejimeldinger.

Leverandgrens Leverandgren bedes beskrive, hvorledes Kunden kan holdes orienteret pd status vedr. fejl-
svar meldinger.
Kunden leegger vaegt pd at L@gsningen, sd entydigt og tydeligt som overhovedet muligt,
sgrger for ngdvendig information og status pd fejlmeldinger til relevante personer ift. rol-
ler, jf. MK 33.
Leverandgren bedes besvare kravet i Bilag 1a.
Krav-id: | 66 Kravtype: K
Overskrift Feerrest mulige klik og brugerinddragelse.

Kundens krav

Lasningen skal designes med feerrest mulige klik og brugerinddragelse.
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Leverandgrens Leverandgren bedes beskrive Lgsningens anvendelse af klik og brugerinddragelse.

svar
Kunden leegger vaegt pG en effektivisering af alle arbejdsgange for borgerservice, herunder
at alle opgaver for borgere og medarbejdere |gses med sd fG klik som muligt i en bruger-
venlig og gennemtestet Igsning. Kunden vegter en Lgsning, der er let, intuitiv og med
gennemtaenkt wayfinding og userexperience.
Leverandgren bedes besvare kravet i Bilag 1a.

Krav-id: | 67 Kravtype: K

Overskrift Indlandsdatabase.

Kundens krav

Data skal arkiveres pa en indlandsdatabase med mulighed for, at databasen kan flyttes

inden for kommunens netveerk.

Leverandgrens Leverandgren bedes beskrive arkivering af indlandsdata, samt hvordan databasen kan flyt-

svar tes indenfor kommunens netveerk
Kunden laegger vaegt pd, at alle data arkiveres pa en indenlandsdatabase, og med mulig-
hed for at databasen flyttes ind pG kommunens eget netvaerk med henblik pa at sikre et
sikkert dataflow for alle transaktioner pG alle borgerserviceopgaver bade pé lokation og
fiernbetjent enhed.
Leverandgren bedes besvare kravet i Bilag 1a.

Krav-id: | 68 Kravtype: K

Overskrift Migration af data fra anden database.

Kundens krav

Lgsningen skal kunne modtage migration af data fra anden database, samt sikre migrering
af data fra egen database til anden database, ved fremtidigt krav om dette. Kunden veeg-
ter en Lgsning, der sikrer en nem og hurtig migration af data mellem databaser med fa

eller ingen omkostninger for Kunden
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Leverandgrens Leverandgren bedes beskrive migration af data fra anden database, samt sikre migrering
svar af data fra egen database til anden database.
Kunden veegter en L@gsning, der sikrer en nem og hurtig migration af data mellem databa-
ser med fa eller ingen omkostninger for Kunden.
Leveranddgren bedes besvare kravet i Bilag 1a.
Krav-id: | 69 Kravtype: K
Overskrift Nem og hurtig overgang ved evt. fremtidigt valg af anden Leverandgr.

Kundens krav

Leverandgren skal sikre en nem og hurtig overgang ved eventuel fremtidigt valg af anden
leverandgr. Kunden gnsker en trinvis, overlappende overgang ved eventuelt skift af leve-
randgr, hvor der parallelt i en aftalt periode, kan vaere opstillet hardware og software i

Kgbenhavns Kommune fra konkurrerende leverandgr.

Leverandgrens Leverandgren bedes beskrive, hvordan Leverandgren kan understgtte en nem og hurtig
svar overgang til ny leverandgr.
Kunden laegger veegt pG en smidig proces for overgang mellem leverandgrer, sG ingen bor-
gere oplever et fald i serviceniveau som fglge af interne forhold mellem Kgbenhavns Kom-
mune og kommunens leverandgrer.
Leverandgren bedes besvare kravet i Bilag 1a.
Krav-id: | 70 Kravtype: K
Overskrift Beskrivelse af krav for hardware, software, netvaerk, strgm etc.

Kundens krav

Leverandgren skal beskrive krav for hardware, software, netvaerk, strgm etc. som Kunden,

skal stille til radighed for, at Leverandgren kan drifte Lgsningen.

Leverandgrens Leverandgren bedes besvare kravet i Bilag 1a.
svar

Krav- 71 Kravtype: K

id:

Overskrift Redundans og backup.
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Kundens krav

Leverandgren skal sikre redundans og backup pd database, herunder ogsa sikring af data-

integritet ved nedbrud.

Leverandgren skal ved evt. konkurs, IT nedbrud hos Leverandgren eller lignende forhold,
der er vedvarende kritiske ift. ekspedering af borgere, deponere kildekoden, sa Kunden
kan drifte Lgsningen i en naermere aftalt periode, indtil en Igsning eller alternativt ny
leverandgr er fundet. Leverandgren bedes beskrive, hvordan der sikres redundans og
backup pa database, herunder ogsa sikring af dataintegritet ved bade konkurs og nedbrud

eller lignende forhold.

Leverandgrens Leverandgren bedes beskrive, hvordan der sikres redundans og backup pé database, her-
svar under ogsa sikring af dataintegritet ved bade konkurs og nedbrud eller lignende forhold.
Kunden laegger veaegt pd, at kildekoden deponeres, samt at der sikres redundans og back
up pa alle data.
Leverandgren bedes besvare kravet i Bilag 1a.
Krav-id: | 72 Kravtype: K
Overskrift SIEM.
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Kundens krav

Kgbenhavns Kommune anvender systemet Logpoint SIEM (Security Information and Event
Management) til at analysere logfiler fra IT-systemer som anvendes i Kgbenhavns Kom-

mune. Fglgende metoder kan anvendes for at overfgre loggen til Logpoint SIEM:

e Syslog
* SNMP
e FTP

e Flows
e SCP

e SDEE
* OPsec
e WMI
e Agent

Kgbenhavns Kommune gnsker en Lgsning, hvor ra logdata kan udtraekkes fra Lgsningen

og analyseres af Kgbenhavns Kommune i SIEM Logpoint.

Logudtraek skal veere sa teaet pa realtidsudtraek som muligt. Dvs. at logdata pa udtraekstids-
punktet i hgjest mulig grad skal afspejle brugen af Lgsningen frem til tidspunktet for ud-
trekket. Loggen skal veere i et redigérbart format. Pdf-format er ikke at betragte som

redigérbart.

Lgsningen skal foretage logning af alle transaktioner. Logningen skal som minimum inde-
holde fplgende:

¢ Alle anvendelser af personoplysninger og veerdioplysninger,

Udvalgte medarbejdere skal kunne foretage vilkarlige udtraek af loggen ud fra selvvalgte
kriterier. Kriterierne omfatter, men er ikke begraenset til; organisatorisk enhed, tidsperi-
ode og datatype. Disse udtraek skal generelt indeholde oplysninger om kriterier for ud-

traekket, herunder perioden for udtraekket, antal sider og bestillingstidspunkt.

Lgsningen skal kunne slette logdata efter 6 maneder.
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Leverandgrens Leverandgren bedes beskrive, hvordan logdata kan udtraekkes fra Lgsningen og analyseres

svar i Logpoint SIEM, herunder hvilket dataformat der anvendes til logudtraek samt tidsforskel
mellem logdata og det udtrek, som Lgsningen stiller til radighed.
Det vegtes positivt, at Lasningen er fleksibel i forhold til de udtreeksmuligheder, som Lgs-
ningen indeholder, sG Kgbenhavns Kommune kan analysere logdata.
Leverandgren bedes besvare kravet i Bilag 1a.

Krav-id: | 73 Kravtype: K

Overskrift Forhindring af misbrug.

Kundens krav

Lasningen skal handtere og forhindre misbrug.

Leverandgrens Leverandgren bedes beskrive, hvordan Lgsningen hdndterer og forhindrer misbrug.
svar
Det vegtes hgjt, at Lasningen hdndterer og forhindrer misbrug.
Leveranddgren bedes besvare kravet i Bilag 1a.
49 Pas
Krav-id: | 74 Kravtype: MK
Overskrift Pas Lukket/meldt mistet.

Kundens krav

Hvis der er et tidligere udstedt pas, der ikke er lukket/meldt mistet, skal Lgsningen IKKE
give mulighed for at sende passet hjem, medmindre der fortages en aktiv handling fra

sagsbehandler.

Krav-id: | 75

Kravtype: MK

Overskrift

Automatisk valg af paskategori og gyldighedsperiode.

Kundens krav

Lasningen skal automatisk vaelge paskategori og gyldighedsperiode ud fra borgers alder.

Krav-id: | 76

Kravtype: MK

Overskrift

Forhindring af afgivelse af fingeraftryk.
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Kundens krav

Hvis borger over 12 ar ikke kan afgive fingeraftryk, genereres en tekstboks, hvor medar-

bejder kan anfgre en bemaerkning, som overfgres til Pas- og Kgrekortregisteret.

Krav-id: | 77

Kravtype: MK

Overskrift

Provisorisk pas.

Kundens krav

Ved provisorisk pas skal medarbejder kunne indtaste pasnummer.

Krav-id: | 78

Kravtype: MK

Overskrift

Gyldighed for provisorisk pas.

Kundens krav

Som udgangspunkt skal gyldigheden for provisorisk pas/forleenget pas vare 7 maneder

fra dato med mulighed for manuel ndring.

Krav-id: | 79

Kravtype: MK

Overskrift

Ekstra pas.

Kundens krav

Paskategori ekstra pas: Gyldighedsperioden skal automatisk vaere sat til 2 ar fra dato.

Krav-id: | 80

Kravtype: MK

Overskrift

Paskategori og gyldighedstid ved bestilling af pas.

Kundens krav

Ved bestilling af alle typer pas skal Leverandgren sikre, at paskategori og gyldighedstid til

enhver tid svarer til geeldende regler.

4.10 Print
Krav-id: | 81 Kravtype: MK
Overskrift Print eller elektronisk overfgrsel af foto.

Kundens krav

Det skal veere muligt at vaelge, om foto skal printes eller overfgres elektronisk.

Krav-id: | 82

Kravtype: MK

Overskrift

Udskrift af alle relevante dokumenter.

Kundens krav

Lgsningen skal kunne udskrive alle relevante dokumenter i blanketform.

Krav-id: | 83

Kravtype: MK

Bilag 1

29



[ 133
ME>-
[ [ 23

N /A
S

KSGBENHAVNS KOMMUNE
Kultur- og Fritidsforvaltningen

Koncessionskontrakt

Overskrift

Udskrift af provisoriske pas.

Kundens krav

Lgsningen skal kunne udskrive provisoriske pas.

Krav-id: | 84

Kravtype: MK

Overskrift

Udskrift af relevante kgrekortstyper.

Kundens krav

Lgsningen skal kunne udskrive midlertidige kgrekort, internationalt kgrekort, samt gvrige

relevante kgrekorttyper.

4.11  Selvbetjening
Krav-id: | 85 Kravtype: MK
Overskrift Online selvbetjeningslgsning.

Kundens krav

Borgeren skal have mulighed for at pabegynde bestilling af pas og duplikatkgrekort hjem-
mefra via online selvbetjeningslgsning, og ved borgerens fremmg@de hentes data ind i Lgs-
ningen ved fremvisning af stregkode fra kvittering eller via cpr.nr. eller sundhedskort.
Forazlder, eller forzeldre med foraeldremyndighed, skal have mulighed for at underskrive

barnets ansggning elektronisk.

Krav-id: | 86

Kravtype: MK

Overskrift

Betaling via online selvbetjeningslgsning.

Kundens krav

Borgeren skal kunne betale hjemmefra via online selvbetjeningslgsning. Kvittering gives

pa mail. Kvitteringen skal kunne fremfindes pd Lgsningen via opslag pa cpr. nr.

4,12  Skarmvisning lovtekst
Krav-id: | 87 Kravtype: MK
Overskrift Lovtekst fra pas- eller kgrekortansggningen.

Kundens krav

| forbindelse med biometrioptag skal skeermtekst oplyse lovtekst fra pas- eller kgrekort-

ansggningen.

Krav-id: | 88

Kravtype: MK

Overskrift

Erklzering om mistet pas.
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Kundens krav

Hvis det angives, at borger har mistet sit pas, skal skeermteksten suppleres med lovtekst

fra “Erklaering om mistet pas” og den indtastede arsag til bortkomsten.

Krav-id: | 89

Kravtype: MK

Overskrift

Praesentation af de indhentede oplysninger.

Kundens krav

Borger skal praesenteres for de indhentede oplysninger om navn, leveringsadresse og fg-

dested, fgr endelig godkendelse med underskrift fra borger.

4.13  Stamkort
Krav-id: | 90 Kravtype: MK
Overskrift Stamkort, herunder automatisk indhentning af stamdata.

Kundens krav

Lasningen skal kunne behandle stamkort, herunder automatisk hente stamdata og default
have valgt “"sendes til borger”, "dansk pas” og “almindeligt”, med mulighed for at andre

disse samt @&ndre adressefelterne.

Krav-id: | 91

Kravtype: MK

Overskrift

Mulighed for indtastning af alternative myndighedskoder.

Kundens krav

Hvis feltet “Sendes direkte til borger” fraveaelges, skal Lgsningen automatisk give mulighed

for at indtaste alternative myndighedskoder (udenlandske repraesentationer).

Krav-id: | 92

Kravtype: MK

Overskrift

Myndighedskode for den enkelte medarbejder.

Kundens krav

Lgsningen skal automatisk udfylde feltet "Myndighedskode” med den aktuelle myndig-

hedskode for den enkelte medarbejder.

Krav-id: | 93

Kravtype: MK

Overskrift

Automatisk udfyldning af underskriftsfeltet.

Kundens krav

Lgsningen skal give mulighed for at veelge “underskrift ikke mulig”, og hvis det vealges,

skal Lgsningen automatisk udfylde underskriftsfeltet med en vandret streg.

Krav-id: | 94

Kravtype: MK

Overskrift

Udskrift af kgrekort stamkortet.
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Kundens krav

Kgrekort stamkortet skal kunne udskrives med relevante oplysninger.

Krav-id: | 95

Kravtype: MK

Overskrift

Scanning/indlaesning af referencenumre.

Kundens krav

Lgsningen skal kunne scanne/indlaese referencenummeret (bade fra det fysiske stamkorts
stregkode eller det elektronisk genererede) til bade ansggningsblanket og til overfgrsel

til pasproducent.

Krav-id: | 96

Kravtype: MK

Overskrift

Indtastning af referencenummer.

Kundens krav

Det skal ogsa veere muligt at indtaste referencenummer fra stamkort manuelt.

4.14  Statistik
Krav-id: | 97 Kravtype: K
Overskrift Mulighed for statistik/log.

Kundens krav

Lgsningen skal give mulighed for statistik/log. Det skal veere muligt for medarbejdere med
seerlig rettighed at traekke logs pa den enkelte medarbejders aktivitet i en given periode
inden for de sidste 6 maneder. Det skal vaere muligt at traekke/fa adgang til en generel log

over alle aktiviteter, herunder bl.a. oplysninger om afviste adgangsforsgg.

Leverandgrens

svar

Leverandgren bedes beskrive, hvorledes der gives rettighed til at treekke data, samt hvor-

ledes loggen trakkes.
Der lzegges vaegt pd, at Kunden kan traekke alle relevante data selv uden at involvere Le-
verandgren, samt at administrationsmodulet til treekning af statistik er let og intuitivt at

anvende.

Leverandgren bedes besvare kravet i Bilag 1a.
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