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1 AFPR@VNING AF SYSTEMET

Afprgvning af Lgsningen sker ved:

- eninstallationsprgve,

- endeldriftsprgve 1 (Indre by)

- en deldriftsprgve 2-8 (7 biblioteker)

- endrifts- og overtagelsesprgve for den samlede Lgsning

i overensstemmelse med Kontraktens punkt xx og dette bilag.

1.1 PR@VEPLANER, UNDERBILAG 12A.

Leverandgren skal som del af sit tilbud udarbejde et udkast til pr@veplaner for henholdsvis installationsprgven,
deldriftsprgve 1 (Indre By), deldriftspr@gver 2-8 samt samlet overtagelsesprgve og driftsprgve i det vedlagte
underbilag 12a til dette Bilag 12.

Leverandgren skal som en del af afklaringsfasen udarbejde et feerdigt udkast til alle prgveplaner, som
forelaegges Kunden, saledes at Kunden har mulighed for at komme med aendringsforslag hertil. Det feerdige
udkast skal veere Kunden i haende senest 10 arbejdsdage fgr prgvens start.

Leverandgren skal efter afklaringsfasens afslutning indarbejde alle forslag til @endringer fra Kunden i hver
prgveplan, med mindre Leverandgren kan godtggre, at disse forslag vil indebaere aktiviteter, der ligger uden
for, hvad der med rimelighed kan paregnes.

2 FALLESREGLER FOR AFPR@VNING

2.1 PR@VENS GENNEMF@RELSE
Tidspunktet for prgvernes gennemfgrelse skal sammentaenkes med tids —og implementeringsplanen pa
angivne lokationer, jf. Bilag 4, eller efter anden aftale med Kunden.

Prgven skal gennemfgres under forhold, der i videst muligt omfang svarer til en normal driftssituation.

2.2 PR@VERNES OMFANG

Alle Kundens krav skal afprgves i Kundens it-miljg, jf. Bilag 3, i en grad, som sikrer og dokumenterer, at
Lgsningen lever op til Kundens krav, jf. Bilag 1. | afprgvningerne skal Leverandgren laegge vaesentlig veegt pa
afprgvning af mindstekrav og prioriterede krav.

2.3 PR@VEMATERIALE
Hver Prgveplan skal indeholde oplysninger om:
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2.4

. Overordnet beskrivelse af prgven.

implementering i henhold til Bilag 2 og Bilag 4.

. De funktioner, der afprgves.

. Afprgvningsmiljg.

a. integrationer til andre systemer,

b. kundespecifikke tilpasninger af Lgsningen.

. De ressourcer, som Kunden skal stille til radighed.
. Eventuelt udstyr, der indgar i den enkelte installation/afprgvning.

. Dokumentation, der indgar i den enkelte installation/afprgvning.

RAPPORT OVER PR@VEFORL@BET

Koncessionskontrakt

. Afprgvningens placering i implementeringsforlgbet, herunder ogsa i forbindelse med den fasevise

. De afprgvningsmetoder, der anvendes til afpr@vning herunder til afprgvning af:

. Andre forudsaetninger, der skal vaere opfyldt for, at de enkelte afprgvninger kan gennemfgres.

Nar en prgve er afsluttet, udarbejder Leverandgren straks en rapport over prgveforigbet med opfgrelse af
eventuelle konstaterede mangler i en mangelliste.

Mangellisten skal som minimum omfatte oplysninger om:

2.5

| hvilken prgve manglen er fundet.
Beskrivelse af manglen.
Plan for udbedring af manglen.

GODKENDELSE AF EN PR@VE

Kan prgven ikke godkendes af Kunden, skal Kunden uden ugrundet ophold skriftligt meddele dette til
Leverandgren samt anfgre drsagen til den manglende godkendelse.

2.6

AFHJZLPNING AF KONSTATEREDE MANGLER

Safremt Kunden godkender prgven med konstaterede mangler, skal disse anfgres i en mangelliste. Kunden er
fgrst forpligtet til at godkende den sidste driftsprgve eller samlede overtagelsesprgve, nar sddanne mangler i
det vaesentligste er afhjulpet.

Mangler konstateret efter samlet overtagelsesprgve afhjaelpes i overensstemmelse med de fastlagte
servicemal, jf. Bilag 7.
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2.7 KUNDENS MULIGHED FOR AT FORETAGE PR@VER
Kunden skal til en hver tid frem mod samlet overtagelsesprgve have mulighed for at overveere eller udfgre
afprgvninger udvalgt af Kunden selv i det miljg, der pa det aktuelle tidspunkt foretages prgver i.

3 INSTALLATIONSPR@VE

3.1 FORMAL OG OMFANG
Formalet med installationsprgven er at fa afprgvet, at Lgsningen er opsat, tilsluttet og klar til brug hos Kunden.

Installationsprgven omfatter en afprgvning af, at:

- Lgsningen er installeret korrekt efter, at installationen er udfgrt som beskrevet i
installationsvejledningen, og klar til ibrugtagning.

- Lgsningen er integreret med andre relevante systemer.

- Alt udstyr og programmel er tilsluttet korrekt.

3.2 TILRETTELAGGELSE OG GENNEMF@RELSE
Installationsprgven tilrettelaegges af Leverandgren som en afprgvning af, at Lgsningen er leveret og installeret
og klar til ibrugtagning af Kunden.

Installationsprgven gennemfgres af Leverandgren med Kundens aktive deltagelse. Installationsprgven kan
forst pabegyndes, efter afklaringsfasen er afsluttet, og prgveplanen til installationsprgven er godkendt af
Kunden.

Fristen for Installationsprgvens afslutning fremgar af implementeringsplanen, jf. Bilag 4.

3.3 GODKENDELSESKRITERIER
Leverandgren udarbejder en installationsprgverapport.

Kravene til Installationsprgven er opfyldt, hvis testen gennemfgres saledes, at der kan skabes adgang til
Lgsningen, og det er bevist, at Lgsningen er installeret korrekt efter, at installationen er udfgrt som beskrevet
i installationsvejledningen, og klar til ibrugtagning. At Lgsningen er integreret med andre relevante systemer
og alt udstyr og programmel er tilsluttet korrekt

4 DELDRIFTSPR@VER 1-9

4.1 FORMAL OG OMFANG
Formalet med deldriftsprgverne er at fa afprgvet, at Lg@sningen fungerer pa hver lokation, er fuldt
funktionsdygtigt og i @vrigt lever op til Kundes krav ved tilslutning.
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Deldriftsprgverne vil omfatte funktionalitet og krav, som deldriftsprgven vedrgrer i overensstemmelse med
nedenstaende liste. Dette skal veere reflekteret i de prgveplaner, der fremgar af punkt 1.1.

Deldriftsprgverne omfatter en afprgvning af, at:

- Al funktionalitet, som er omfattet af deldriftsprgven, fungerer korrekt og er i overensstemmelse med
de stillede krav i Kontrakten.

- Al dokumentation til deldriftsprgven er leveret.

- Integrationer, som er omfattet af deldriftspr@gven, fungerer korrekt og i overensstemmelse med de
stillede krav i Kontrakten.

- Aktuelle data for deldriftsprgven er konverteret til den leverede Lgsning i overensstemmelse med de
stillede krav i Kontrakten.

- Alt udstyr, som er omfattet af deldriftsprgven, fungerer korrekt og er i overensstemmelse med de
stillede krav i Kontrakten.

| forbindelse med deldriftsprgvernes gennemfgrelse fremprovokeres herudover en raekke fejlsituationer, som
Lgsningen skal reagere pa med fejlmeddelelser, der ggr det muligt for brugeren at fortsaette pa et veldefineret
grundlag. Disse fejlsituationer udpeges af Leverandgren og Kunden i faellesskab i Afklaringsfasen.

4.2 TILRETTELLEGGELSE OG GENNEMF@RELSE

Deldriftsprgverne tilrettelaegges af Leverandgren som en afprgvning af, at Lgsningen fungerer pa hver
lokation, er leveret i fuld funktionsdygtig stand til brug i Kgbenhavns Kommune og i gvrigt lever op til
Kundens krav hertil.

Deldriftsprgverne kan fgrst pabegyndes, efter at installationsprgven er godkendt af Kunden, og prgveplanen
til deldriftsprgverne er godkendt af Kunden.

Fristen for Deldriftsprgvernes afslutning fremgar af implementeringsplanen, jf. Bilag 4.

4.3 GODKENDELSESKRITERIER
Kravene til Deldriftsprgvens resultat er opfyldt, safremt prgven opfylder godkendelseskriterierne for
Overtagelsesprgven, jf. punkt 5.3.

5 OVERTAGELSESPR@VE

5.1 FORMAL OG OMFANG

Formalet med overtagelsesprgven er primaert at konstatere, om den aftalte funktionalitet og dokumentation
er leveret. Overtagelsesprgven skal omfatte en afprgvning af den samlede Lgsning, herunder samtlige
deldriftsprgver, for bl.a. at sikre at den samlede L@sning er stabil og de enkelte delleverancer er integreret
med hinanden. Overtagelsesprgven skal bl.a. pavise, at:

- atlesningen erintegreret med andre relevante systemer,
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- atLgsningen fungerer korrekt og er i overensstemmelse med de stillede krav,

- at al dokumentation er leveret og dokumenterer hele Lgsningen.

- atdelleverancerne pa lokationerne er integreret korrekt med hinanden, sdledes at Lgsningen fungerer
i sin helhed,

- atalle data er konverteret til den leverede Lgsning i overensstemmelse med de stillede krav i Kontrakt

og Bilag.

5.2 TILRETTELEGGELSE OG GENNEMF@RELSE
Overtagelsesprgven tilretteleegges af Leverandgren som en funktionsprgve, hvor det kontrolleres, at den
aftalte funktionalitet, herunder integration til andre systemer, og dokumentation er leveret.

Overtagelsesprgven gennemfgres af Leverandgren med Kundens aktive deltagelse. Kundens deltagelse er
naermere beskrevet i Leverandgrens udkast til prgveplan, jf. Bilag 11a.

Overtagelsesprgven kan fgrst pabegyndes efter, at sidste deldriftsprgve er godkendt af Kunden, og
prgveplanen til overtagelsesprgven er godkendt af Kunden.

Fristen for Overtagelsesprgvens afslutning fremgar af implementeringsplanen, jf. Bilag 4.

5.3 GODKENDELSESKRITERIER
Kravene til Overtagelsesprgvens resultat er opfyldt, hvis prgven gennemfgres uden konstatering af fejl i
fejlkategori A og B, samt konstatering af mindre end 10 fejl i fejlkategori C, jf. punkt 5.3.1.

Overtagelsesprgven er dog ikke godkendt, safremt:

- Et af de i Bilag 7 anfgrte servicemal vedrgrende maksimale svartider ikke kan overholdes, forudsat at
det er aftalt, at servicemalet afprgves under Overtagelsesprgven.
- Der konstateres vaesentlige mangler:

Ved mere end 10 eller flere samtidige fejl i fejlkategori C anses disse for en fejl i fejlkategori B.
Ved mere end 20 eller flere samtidige fejl i fejlkategori D anses disse for en fejl i fejlkategori B.

Ved mere end 50 eller flere samtidige fejl i fejlkategori D og E, anses disse for en fejl i fejlkategori B.

5.3.1 Fejlkategorier

Nr. Kategori Beskrivelse

A Kritisk fejl En fejl eller mangel, der er kritisk for Igsning af brugerens opgaver. Ved
kritisk forstads, at brugeren ikke kan udfgre sine normale opgaver i
Systemet.

Omgaelse er ikke mulig.
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Et sikkerhedsbrud i form af uautoriseret adgang til fortrolig information
betragtes uanset omfang som en kritisk fejl.

En fejl, som nedenfor er beskrevet som alvorlig eller betydende, vil vaere
at betragte som en kritisk fejl, hvis den bergrer hovedparten af brugerne,
dvs. at fejlen bergrer 30 % af Brugerne eller samlet set et Omrade.

B Alvorlig fejl En fejl eller mangel, der er kritisk for Igsning af brugerens opgaver. Herved
forstas, at brugeren ikke kan udfgre sine normale opgaver i Lgsningen.

Omgaelse er mulig efter Leverandgrens anvisninger. Ved omgaelse forstas
blandt andet anvendelse af andre og/eller yderligere indtastninger eller
funktioner samt brugerens benyttelse af aendrede arbejdsprocesser.
Anvisningerne skal dog have en sadan karakter, at de lever op til de krav til
brugervenlighed, som i gvrigt stilles til Lgsningen.

En fejl, som nedenfor er beskrevet som betydende eller som en
(almindelig) fejl, vil veere at betragte som en alvorlig fejl, hvis den bergrer
hovedparten af brugerne, dvs. at fejlen bergrer 30 % af brugerne eller
samlet set et Omrade.

C Betydende fejl En fejl eller mangel, der ikke er kritisk for Igsning af brugerens opgaver.

Omgaelse er ikke mulig.
D Fejl En fejl eller mangel, der ikke er kritisk for Igsning af brugerens opgaver.

Omgaelse er mulig efter Leverandgrens anvisninger. Ved omgaelse forstas
blandt andet anvendelse af andre og/eller yderligere indtastninger eller
funktioner samt Kundens benyttelse af aendrede arbejdsprocesser.
Anvisningerne skal dog have en sadan karakter, at de lever op til de krav til
brugervenlighed, som i gvrigt stilles til Lgsningen.

E Mindre betydende fejl | En fejl eller mangel, der ikke har nogen eller blot bagatelagtig betydning
for lgsning af brugerens opgaver.

Tabel 1: Fejlkategorier

6 DRIFTSPR@VE

6.1 FORMAL OG OMFANG
Formalet med Driftsprgven er at konstatere, hvorvidt Lgsningen overholder de opstillede servicemal, jf.
Kontraktbilag 7, og at samtlige konstaterede fejl og mangler i forbindelse med Overtagelsesprgven er rettet.
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6.2 TILRETTELAGGELSE OG GENNEMF@RELSE

Inden driftsprgven pabegyndes, skal overtagelsesprgven vaere godkendt af Kunden. Driftsprgven pabegyndes
endvidere fgrst, ndr Leverandgren har givet Kunden meddelelse derom, dog senest 20 Arbejdsdage efter
Overtagelsesdagen, med mindre andet er aftalt mellem Parterne.

Driftsprgven fortseetter, indtil den er bestdet eller indtil Kunden valger at haeve Kontrakten efter
bestemmelserne herom, medmindre Kunden udtrykkeligt samtykker i en forleengelse, skal prgven veere
afsluttet senest 60 Arbejdsdage efter pabegyndelsen.

Driftsprgven gennemfgres af Leverandgren og udfgres for Lgsningen som helhed, uanset om dele af Lgsningen
er overtaget pa et tidligere tidspunkt.

Under Driftsprgven har Leverandgren ret og pligt til Iebende at optimere Lgsningens ydeevne i det omfang,
det matte veaere ngdvendigt, samt afhjeelpe eventuelle mangler. £ndringer i driftsmiljget skal dog foretages
under hensyntagen til brugerne. Desuden skal Leverandgren veere Kunden behjeelpelig i forbindelse med
besvarelse af Kundens spgrgsmal vedrgrende brug af L@sningen, herunder ydelse af hotline service etc.

Driftsprgven skal straekke sig over en sammenhaengende periode pa mindst 30 Dage, hvor Lgsningen er i fuld
drift.

Fristen for Driftsprgvens afslutning fremgar af implementeringsplanen, jf. Bilag 4.

6.3 GODKENDELSESKRITERIER
Leverandgren udarbejder en driftsprgverapport. Driftsprgven er bestaet, nar servicemalene, opgjort for de
sidste 30 Dage af driftspr@gveperioden, har veeret mindst som angivet i Bilag 7.

Har Kunden godkendt Overtagelsesprgven med kendte mangler anfgrt i mangellisten, er Kunden fgrst
forpligtet til at godkende Driftsprgven, nadr sddanne mangler i det vaesentligste er afhjulpet. Herved forstas,
at der alene resterer mangler i fejlkategori E. Kunden er dog ikke forpligtet til at godkende Driftsprgven,
safremt der foreligger mere end 10 sadanne mangler.

De resterende mangler — mangler konstateret efter Overtagelsesdagen, herunder mangler konstateret i
forbindelse med Driftsprgven - afhjaelpes i overensstemmelse med Kontraktbilag 7.
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