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1 INDLEDNING

Bilaget beskriver de formelle krav til dokumentation. Bilaget indeholder i punkt 5 naermere beskrivelser af de
dokumentationsleverancer, som Leverandgren er ansvarlig for.

2 UDARBEJDELSE AF DOKUMENTATION

Leverandgren planlaegger, styrer og gennemfg@rer udarbejdelsen af dokumentationen i overensstemmelse
med kravene stillet i naerveerende Bilag. Kunden bistar Leverandgren med relevant information til
Leverandgrens udarbejdelse af dokumentationen.

Leverandgren er for al dokumentation forpligtet til at udarbejde et udkast til dokumentstruktur, som skal
godkendes af Kunden, inden Leverandgren udarbejder selve dokumentationsindholdet.

Ved tredjemandsprogrammel skal Leverandgren fra den pdgeeldende tredjemand hurtigst muligt fremskaffe
den dokumentation, der er relevant for det pagaeldende programmel, safremt den ikke allerede foreligger.

Parterne aftaler naermere vedrgrende konkret omfang af dokumentation.

Al Dokumentation er efter udarbejdelse Kundens ejendom og kan frit anvendes af Kunden.

3 GENERELLE KRAV TIL DOKUMENTATION

Dokumentationen, som Leverandgren skal levere som en del af Lgsningen, skal leve op til nedenstaende
generelle krav.

3.1 SPROG
Dokumentationen skal vaere pa dansk. Dog kan dokumentation vedrgrende tredjeparts Standardprogrammel
vaere pa engelsk.

3.2 FORMAT
Dokumentationen skal overdrages til Kunden (herunder i forbindelse med Kontraktens ophgr) i sgge- og
rediger-bar elektronisk format.

Dokumentationen skal kunne lzeses og redigeres i Microsoft Office.

Som fglge af initiativet med at implementere abne standarder inden for det offentlige, skal Dokumentationen
fra den 1. januar 2008 ogsa foreligge i de anbefalede abne standarder.
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3.3 DOKUMENTATIONSOVERSIGT
Leverandgren skal udarbejde, og i hele kontraktperioden vedligeholde, en oversigt over den dokumentation,
der udarbejdes.

3.4 KUNDENS ADGANG TIL DOKUMENTATION

Kunden skal have adgang til dokumentationen pa Leverandgrens kundeportal. Alternativt skal Leverandgren
fremsende dokumentation via mail ved stgrre opdateringer af dokumentationen —dog fremsendes opdateret
dokumentation minimum 1 gang i kvartalet.

Leverandgren kan ikke pdberabe sig, at oplysninger af relevans for Kontraktens opfyldelse ikke indgar i
dokumentationen som fglge af, at dokumentationen kun forefindes i de af Leverandgren anvendte vaerktgjer.

3.5 EJERSKAB OVER OG ADGANG TIL DOKUMENTATION
Kunden har det fulde ejerskab over den i Kontrakten udarbejdede dokumentation efter afsluttet leverance fra
Leverandgren til Kunden.

Kunden har ret til at anvende systemrelevant dokumentation til udarbejdelse af kommunikations- og
uddannelsesmateriale.

Leverandgren skal til enhver tid kunne stille den seneste dokumentation til radighed for Kunden inden for 5
Arbejdsdage.

3.6 KONFIGURATIONSSTYRING
Leverandgren skal sikre en Igbende konfigurationsstyring af al dokumentation.

3.7 OPDATERING AF DOKUMENTATION
Leverandgren skal Igbende opdatere eksisterende dokumentation ved evt. &ndringer eller tilfgjelser samt
Igbende udarbejde relevant ny dokumentation.

Alle udgaver af dokumentationen skal godkendes af Kunden efter retningslinjerne i punkt 4.

3.8 VERSIONSSTYRING AF DOKUMENTATION
Leverandgren skal sikre Igbende versionsstyring af al dokumentation.

3.9 DETALERINGSNIVEAU
Dokumentationen af det Kundespecifikke programmel skal have et detaljeringsniveau, sa Kunden og andre
leverandgrer kan:

- Gennemskue tilfgjelser/andringer.
- Gennemfgre rettelser.

- Vurdere omfanget af planlagte andringer.
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3.10 RELEASES VED NY PATCH, RELEASE ELLER VERSION
Leverandgren skal dokumentere alle &endringer til Lgsningen, i form af en releasenote, som dokumenterer alle
andringer til Lgsningen.

4 LEVERING OG GODKENDELSE AF DOKUMENTATION

4.1 OVERDRAGELSE AF DOKUMENTATION

Ved Overtagelsesprgven skal al Dokumentation for Leverancen overdrages til Kunden. Dokumentationen er
saledes en del af Overtagelsesprgven, hvorfor Overtagelsesprgven fgrst kan godkendes efter
Dokumentationen er overdraget til Kunden.

4.2 GODKENDELSE AF DOKUMENTATION

Al dokumentation skal godkendes af Kunden.

Ferste endelige udkast af de anfgrte typer af dokumentation revideres pa baggrund af kommentarer fra
Kunden, hvorefter materialet foreleegges Kunden til endelig godkendelse.

Eventuelle kommentarer fra Kunden vedrgrende dokumentationen indarbejdes af Leverandgren, og
Leverandgren skal fremsende opdateret dokumentation indenfor 10 Arbejdsdage til Kundens skriftlige
godkendelse.

Kunden fremsender godkendelse senest 10 Arbejdsdage efter modtagelsen af Dokumentationen, medmindre
Kunden kan dokumentere vaesentlige mangler eller fejl i Dokumentationen.

5 FORM AF DOKUMENTATION

Parterne aftaler neermere vedrgrende konkret form af dokumentation. Der skal udarbejdes fglgende
dokumentation:

- Dokumentation for den fulde Lgsning

- Brugervejledning og dokumentation for opsaetning af Lgsningen.

5.1 DOKUMENTATION FOR DEN FULDE L@SNING

Dokumentationen for den fulde Lgsning skal dokumentere konstruktionen af den komplette Lgsning, den
tekniske opbygning og struktur, herunder fx alle detaljer vedrgrende integration til andre systemer.
Dokumentationen skal indeholde oversigt eller henvisning til alle programmer, beskrivelse af adgang til
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forskellige miljger, beskrivelse af komponenter, moduler, services, greenseflader, data, platforme, veerktgier,
sikkerhedsimplementering osv.

Leverandgren er ikke forpligtet til at dokumentere de dele af driftsmiljget, som retteligt kan udelades af
sikkerheds- og konkurrencemaessige hensyn.

5.2 BRUGERVEJLEDNING OG DOKUMENTATION FOR OPSATNING AF LBSNINGEN

Leverandgren skal udarbejde en fyldestggrende brugervejledning for brugen af samt opsaetning af Lgsningen,
som Kunden skal godkende. Leverandgren skal udarbejde brugervejledninger og arbejdsgangsbeskrivelser til
al software og hardware og pa alle typer ekspeditioner. Vejledningen skal vare tilpasset Kundens brug af
Lgsningen. Brugervejledningen skal veere pa dansk.
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