SUNDHEDSSTYRELSEN
AFTALE OM KONSULENTBISTAND 

<Navn på sagen – Sags nr.: xxxxxxxx>
Denne aftale samt tilhørende bilag om konsulentbistand (herefter benævnt “Aftalen”), er indgået mellem:

Sundhedsstyrelsen, Axel Heides Gade 1, 2300 København S, CVR nr. 19664104
og

<konsulentfirmaets navn, adresse, postnummer og by, CVR nr.> (herefter benævnt “Leverandøren”)
1. Leverancen
1.1. Leverancen er beskrevet i Bilag 2.
2. Succeskriterier

2.1. Leverandøren skal levere en løsning der i overensstemmelse med kravene i Bilag 2.
3. Vederlag og fakturering

3.1. <beskriv leverandørens tilbudte pris>

3.2. <beskriv evt. incitamentsordning>

3.3. <beskriv evt. bodsbestemmelser>

3.4. <beskriv betalingsplan>

3.5. Øvrige vilkår for vederlag og fakturering følger Sundhedsstyrelsens Standardaftalevilkår.

4. Tidsplan

4.1. <beskriv tidsplanen for opgaven>
4.2. Idet Sundhedsstyrelsen er i gang med at skifte IT-driftsleverandør, for de IT-systemer der stammer fra den tidligere Lægemiddelstyrelse, må Leverandøren påregne at der kan forekomme frysperioder, hvor det ikke vil være muligt at foretage ændringer i Sundhedsstyrelsens IT-systemer.
5. Tilknyttede konsulenter
5.1. <beskriv Leverandørens tilknyttede konsulenter og deres opgaver ift. leverancen>

6. Samarbejde

6.1. <angiv Leverandørens tovholder på leverancen>

6.2. Sundhedsstyrelsens tovholder på leverancen er: Projektleder Jesper Winther Koch
6.3. <beskriv evt. ikke-økonomiske forpligtigelser som Sundhedsstyrelsen har ift. leverancen>

7. Vilkår og bestemmelser

7.1. Leverandøren tilkendegiver at have læst og accepteret Sundhedsstyrelsens Standardaftalevilkår i Bilag 1, der udgør en integreret del af aftalen.
8. Bilag i denne aftale

Aftale om Konsulentbistand – nærværende dokument

Bilag 1 – Sundhedsstyrelsens Standardaftalevilkår

Bilag 2 – Kravspecifikation med Leverandørens besvarelse
Bilag 3 – Leverandørens tavshedserklæringer

Bilag 4 – Leverandørens habilitetserklæringer 
	Dato: 
	
	Dato: 

	For Sundhedsstyrelsen:
	
	For <Leverandøren>:

	
	
	

	<Navn, læseligt>
	
	<Navn, læseligt>


Bilag 1 – Sundhedsstyrelsens Standardaftalevilkår
1. FORMÅL OG RÆKKEVIDDE Følgende vilkår gælder for de aftalte ydelser og leverancer, samt eventuelle ændringer eller tillæg dertil aftalt mellem parterne.

1.1. Ud fra sin faglige indsigt, de leverede ydelser, samt samarbejdet med Sundhedsstyrelsen skal Leverandøren efter bedste evne kontinuerligt forebygge fejl og optimere Sundhedsstyrelsens udbytte af de leverede ydelser.

2. FORRANG Leverandørens eventuelle standardbetingelser i tilbud, ordrebekræftelser, fakturaer eller andre udvekslede dokumenter finder ikke anvendelse.
2.1. Nærværende standardaftalevilkår kan fraviges, men kun hvis det fremgår af den konkrete aftale.

3. KVALIFIKATIONER OG SIKKERHED Leverandøren skal anvende erfarne og velkvalificerede repræsentanter ved Aftalens opfyldelse. De pågældende skal især have relevant erfaring med den anvendte teknologi samt indsigt i de for opgaverne relevante håndbøger.

3.1. Før arbejdets påbegyndelse skal Leverandøren på Sundhedsstyrelsens anmodning udlevere CV for Leverandørens konsulenter.

3.2. Leverandøren skal overvåge teknologiudviklingen og sikre en udbygning af sine kompetencer i takt hermed, så Leverandøren kan opfylde sin rolle som en kompetent leverandør til samt rådgiver for Sundhedsstyrelsen.

3.3. Leverandøren skal følge enhver rimelig anmodning fra Sundhedsstyrelsen om udskiftning af personer, der bistår ved Aftalens opfyldelse, herunder ved eventuelle samarbejdsvanskeligheder eller manglende overholdelse af Sundhedsstyrelsens sikkerhedsforskrifter. I øvrigt skal Leverandøren bestræbe sig på at undgå udskiftning af nøglepersoner.

3.4. Eventuel udskiftning af nøglepersoner må ikke påføre Sundhedsstyrelsen omkostninger eller forsinkelser, og den nye person skal have mindst tilsvarende kvalifikationer og indsigt, som den tidligere. Leverandøren afholder selv eventuelle udgifter forbundet med, at den nye person opnår indsigt i opgaverne svarende til det niveau, som den udskiftede person havde.

3.5. Leverandørens ansatte, underleverandører og repræsentanter skal overholde Sundhedsstyrelsens interne forskrifter, herunder Sundhedsstyrelsens sikkerhedsforskrifter. Alle, der i væsentlig omfang deltager i leverancer til Sundhedsstyrelsen, skal på anfordring fra Sundhedsstyrelsen personligt overfor Sundhedsstyrelsen underskrive Sundhedsstyrelsens til enhver tid gældende ”Habilitetserklæring for Konsulenter”.

4. DOKUMENTATION, DATAMANIPULATION OG VERSIONER

4.1. Alle ændringer i systemer skal udførligt dokumenteres.

4.2. Opdateringer og nye versioner af systemer må ikke installeres uden forudgående relevant rådgivning af Sundhedsstyrelsen om konsekvenserne heraf. Sundhedsstyrelsen kan frit vælge at udskyde installation af nye versioner i op til 18 måneder, uden at dette indebærer lempelse af Leverandørens ansvar under Aftalen.

4.3. Alle ændringer skal planlægges, udføres og dokumenteres på en sådan vis, at Leverandøren, Sundhedsstyrelsen selv og eventuel alternativ leverandør umiddelbart kan rulle tilbage til den tidligere version.

4.4. Ændringer skal behørigt afprøves i et testmiljø, inden de sættes i produktion. Ændringer i Sundhedsstyrelsens driftsmiljø må ikke udføres uden at Leverandøren sikrer sig, at der foreligger en aktuel back-up. Og forud for implementering af ændringer i Sundhedsstyrelsens driftsmiljø skal Leverandøren sikre sig, at back-up systemer er opsat korrekt, og at der kan ske reetablering af berørte data.

5. BETALING OG FAKTURERING
5.1. Er der aftalt et maksimalt vederlag, afregnes der efter tidsforbrug, idet det samlede vederlag ikke kan overskride det aftalte maksimum.

5.2. Et af Leverandøren afgivet overslag/estimat kan højst overskrides med 20 %. Herefter arbejder Leverandøren gratis indtil ydelsen er leveret.

5.3. Hvor vederlaget afregnes efter tidsforbrug, skal Leverandøren for hver medarbejder omhyggeligt og løbende føre et timeregnskab med detaljeret angivelse af, hvad tiden er anvendt til. En samlet specifikation af forbrugsafregnet vederlag skal månedligt udleveres til Sundhedsstyrelsen med eventuelt understøttende materiale.

5.4. Sundhedsstyrelsen skal inden for 14 arbejdsdage enten afvise eller acceptere specifikationen, hvorefter Leverandøren kan udstede faktura, idet Leverandøren skal justere for Sundhedsstyrelsens evt. begrundede indsigelser.

5.5. En accepteret specifikation skal betales senest løbende måned, plus 30 arbejdsdage efter modtagelse af fyldestgørende faktura.

5.6. Er der foretaget ændringer i systemer, eller er der leveret nye versioner, forbeholder Sundhedsstyrelsen sig ret til at tilbageholde op til 20 % af det samlede aftalte vederlag, indtil Leverandøren behørigt har leveret og Sundhedsstyrelsen har godkendt dokumentation relateret til ændringen.

5.7. Sundhedsstyrelsen accepterer kun elektroniske fakturaer sendt til EAN-nummer: 5798000362178.

5.8. Der sker ikke prisregulering af aftalen.

6. REJSER, REJSETID OG UDLÆG

6.1. Udgifter forbundet med eventuelle rejser og ophold ved varetagelse af opgaver for Sundhedsstyrelsen, hvor afstanden udgør mindre end 50 km mellem Leverandørens nærmeste adresse og udførelsesstedet, afholdes af Leverandøren, og rejsetid faktureres ikke.

6.2. Udgifter til rejser og ophold, hvor afstanden udgør mere en 50 km, godtgøres af Sundhedsstyrelsen. Refusion forudsætter at Sundhedsstyrelsen forud for rejsens og opholdets påbegyndelse skriftligt konkret har godkendt rejse og opholdsudgifter.

6.3. Sundhedsstyrelsen dækker kun transporttid, transportudgifter, udgifter til værktøj og øvrige udgifter, såfremt disse er skriftligt forhåndsgodkendt af Sundhedsstyrelsen.

6.4. Dokumenterede udgifter godtgøres efter de for staten til enhver tid gældende regler og takster.

7. GARANTI Leverandøren garanterer overfor Sundhedsstyrelsen at:

7.1. De personer, der på Leverandørens vegne varetager opgaverne overfor Sundhedsstyrelsen, besidder erfaring og kunnen indenfor alle relevante discipliner, der skal anvendes for at de aftalte ydelser leveres med en høj kvalitetsstandard.
7.2. De i Aftalen angivne personer er til rådighed for deri aftalte opgaver, samt at opgavernes udførelse ikke forsinkes af de pågældende personers arbejde med andre opgaver.

7.3. Leverandøren i videst muligt omfang planlægger og udfører sit arbejde til mindst mulig gene for Sundhedsstyrelsen, og således at den daglige drift hos Sundhedsstyrelsen forstyrres mindst muligt.

7.4. Alle ydelser, udstyr, materialer og rapporter leveres i overensstemmelse med de aftalte krav og udført i overensstemmelse med god skik og høj standard i branchen.
7.5. Leverandøren ikke påtager sig arbejdsopgaver, som medfører, at der af Sundhedsstyrelsen kan rejses rimelig tvivl om Leverandørens evne til fuldt ud at varetage Sundhedsstyrelsens interesser.
7.6. Leverandøren ikke ved Aftalens opfyldelse anvender personale eller underleverandører, hvor der kan rejses rimelig tvivl om vedkommendes evne til fuldt ud at varetage Sundhedsstyrelsens interesser.
7.7. Leverandøren ikke uden forudgående skriftlig aftale implementerer open source software i eksisterende systemer.
7.8. Leverandørens procedurer og systemer overholder DS484 standarden samt Sundhedsstyrelsens til enhver tid gældende sikkerhedsprocedurer. På anfordring fra Sundhedsstyrelsen skal Leverandøren udlevere en IT-sikkerhedserklæring fra Leverandørens eksterne revisor. Erklæringen må ikke være ældre end 12 måneder.

7.9. At Leverandøren stedse udfører en relevant viruskontrol med de nyeste opdaterede versioner af de mest anerkendte produkter for viruskontrol.

8. RETTIGHEDER

8.1. Hvor Leverandøren selv har udviklet eller leveret det oprindelige system, der er genstand for ydelserne, erhverver Sundhedsstyrelsen samme grad af ejendomsret, ophavsret og øvrige rettigheder til det Leverandøren udvikler i medfør af denne Aftale, som aftalt i forhold til den oprindelige leverance fra Leverandøren.

8.2. Har Leverandøren ikke selv udviklet eller leveret det oprindelige system, der er genstand for ydelserne under Aftalen, erhverver Sundhedsstyrelsen ejendomsret, ophavsret og øvrige rettigheder til det, Leverandøren udvikler i medfør af Aftalen. Sundhedsstyrelsen har i så fald ret til at ændre og videreudvikle det af Leverandøren udviklede, ligesom Sundhedsstyrelsen er berettiget til at videreoverdrage det leverede til tredjemand.

8.3. Anvender Leverandøren andre personer end egne ansatte til opfyldelse af Aftalen, gælder nærværende bilags bestemmelser vedr. underleverandører for disse personer.

8.4. For ophavsrettigheder, som Leverandøren i medfør af denne Aftale overdrager til Sundhedsstyrelsen, gælder en beskyttelsesperiode svarende til ophavsretslovens, og den omfatter blandt andet at Sundhedsstyrelsen får alle rettigheder til såkaldte ”derivative works” eller afledede rettigheder.

8.5. Leverandøren og dennes underleverandører bevarer retten til egne værktøjer samt programmel, analyser, rapporter, dokumentation o. lign., som er udarbejdet af Leverandøren før indgåelse af denne Aftale.
8.6. Leverandøren er ansvarlig for at det til Sundhedsstyrelsen leverede samt Sundhedsstyrelsens kontraktmæssige brug heraf ikke krænker tredjemands rettigheder.
9. UNDERLEVERANDØRER Leverandøren hæfter for sine underleverandører på samme måde som for sine egne forhold.

9.1. Såfremt Sundhedsstyrelsen som følge af krav fra Leverandørens underleverandører skal underskrive betingelser direkte overfor disse, skal der i alle forhold mellem Leverandøren og Sundhedsstyrelsen ses bort fra sådanne betingelser. Leverandøren skal således holde Sundhedsstyrelsen skadesløs for eventuelle krav fra underleverandører, der støttes på de nævnte vedligeholdelsesbetingelser, og som ikke påhviler Sundhedsstyrelsen efter nærværende kontrakt.

10. OPSIGELSE OG OPHØR Sundhedsstyrelsen kan når som helst ansvarsfrit helt eller delvist opsige enhver Aftale med et skriftligt varsel på 7 kalenderdage.

10.1. Ved delvis opsigelse af Aftalen nedsættes evt. aftalte faste vederlag med et beløb svarende til den anførte pris efter eventuel regulering for den eller de pågældende ydelser.

10.2. Efter varslets udløb skal Leverandøren endvidere straks returnere til Sundhedsstyrelsen alle kopier af Sundhedsstyrelsens data, akter eller andet materiale og levere alt igangværende arbejde, herunder ufærdig dokumentation.
11. ANSVARSBEGRÆNSNING Parternes erstatningspligtigt følger dansk rets almindelige regler. Parterne kan dog ikke kræve erstatning for driftstab, tabt avance eller andet indirekte tab. Tab af data anses for et direkte tab.

12. TAVSHEDSPLIGT Leverandøren, dennes medarbejdere og underleverandører er undergivet ubetinget tavshedspligt om enhver oplysning af fortrolig art, som de måtte komme i besiddelse af eller blevet bekendt med under Aftalens opfyldelse, herunder oplysninger om Sundhedsstyrelsens interne forhold, forhold om borgere og data i Sundhedsstyrelsens IT-systemer.

12.1. Alle, der deltager i leverancer til Sundhedsstyrelsen, skal på opfordring fra Sundhedsstyrelsen personligt overfor Sundhedsstyrelsen underskrive Sundhedsstyrelsens til enhver tid gældende erklæring benævnt ”Påbud om tavshedspligt”.

12.2. For Sundhedsstyrelsens ansatte gælder reglerne om tavshedspligt for ansatte i den offentlige forvaltning.

13. DATABEHANDLERKLAUSUL Hvis leverandøren i forbindelse med opfyldelsen af aftalen behandler personoplysninger, som Sundhedsstyrelsen er dataansvarlig for, må leverandøren kun behandle oplysningerne efter instruks fra Sundhedsstyrelsen.
13.1. Leverandøren skal træffe de fornødne tekniske og organisatoriske sikkerhedsforanstaltninger mod, at oplysninger hændeligt eller ulovligt tilintetgøres, fortabes eller forringes samt mod, at de kommer til uvedkommendes kendskab, misbruges eller i øvrigt behandles i strid med lov om behandling af personoplysninger.
13.2. leverandøren skal på Sundhedsstyrelsens anmodning give Sundhedsstyrelsen tilstrækkelige oplysninger til at denne kan påse, at de nævnte tekniske og organisatoriske sikkerhedsforanstaltninger er truffet.
14. MARKEDSFØRING Uden Sundhedsstyrelsens forudgående skriftlige samtykke, må Leverandøren ikke anføre Sundhedsstyrelsen på sin referenceliste eller i øvrigt hverken direkte eller indirekte anvende Sundhedsstyrelsens navn i markedsføringssammenhæng.

15. ANSVARSFORSIKRING Leverandøren skal opretholde en ansvarsforsikring, der behørigt dækker Leverandørens ansvar under Aftalen. Leverandøren skal på Sundhedsstyrelsens anmodning dokumentere, at dette krav er opfyldt.

16. MANGLER Dansk rets almindelige bestemmelser om mangler og hævebeføjelser for handelskøb finder anvendelse på nærværende aftale.

17. FORCE MAJEURE I tilfælde af force majeure situationer forpligter parterne sig til at gøre hvad der i situationen er muligt for at begrænse hinandens tab.
18. GÆLDENDE LOV OG VÆRNETING Denne Aftale samt parternes rettigheder og forpligtelser herunder er undergivet dansk ret. Værneting for enhver tvist som måtte opstå som følge af denne Aftale er Københavns Byret i 1. instans.
19. OVERDRAGELSE Leverandøren må ikke overdrage rettigheder og forpligtelse i medfør af nærværende Aftale til tredjemand uden Sundhedsstyrelsens forudgående skriftlige samtykke.


