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Spargsmal og svar vedrgrende anskaffelse af Fleet Management System — herunder
installation af GPS-loggere.

17.06.2015

Tilbudsgiver skal vaere opmaerksom pa, at nedenstaende har juridisk forrang i forhold til det gvrige udbuds-

materiale.

Der er indkommet nedenstaende spgrgsmal til ovenstdende annoncering:

Nr. Spgrgsmal: Svar: Modtaget | Besvaret
1. Kontraktbilag A — Kravspecifika- | Nyt Kontraktbilag A — Kravspecifika- | 12.6 12.6
tion kolonne E Opfyldelse af krav | tion er uploadet pa udbud.dk.
(X), er last i det ark vi har down- | Bilaget er benaevnt Kontraktbilag A —
loaded. Kan du sende et der ikke | Kravspecifikation_12.06.2015
er?
2. Kontraktbilag A, MK7: | forbin- 12.6 15.6
delse med opbygning af chauf- 1. Det forventes, at k@reanven-
f@r-1D system stilles der krav til delsen for 4/10 af bilerne
kommunikation via SMS beske- formentlig vil veere pa én
der: tur/chauffgr om dagen, 3/10
af  bilerne  omkring 3
1. Hvad er det forventede ture/chaufferer om dagen,
daglige antal chauffgr mens 2/10 er med mange
registreringer? start/stop-ture for et-holds
2. Kan der specificeres et drift, og endelig 1/10 er 2-3
maksimalt antal daglige holds skift med mange
chauffgr registreringer, start/stop-ture.
som forventes inklude-
ret i prisen? 2. Nej.
3. Spgrgsmal vedr. Kontraktbilag A | KK gnsker at kunne arbejde med | 12.6 15.6
- Kravspecifikation: hvordan bilerne anvendes i forhold
til hasarderede sving, harde op-
| MK3 naevnes kgrestilsdata fra | bremsninger, accelerationer og kgr-
accelerometer og i usecase 8 | sel i forhold til hastighedsbegraens-
navnes pnsket om kgrestils rap- | ninger. KK gnsker at kunne annaly-
porter. sere kgrselsmgnstret pa organisati-
Kan det specificeres naermere | onsenheder, biler og chauffgrer.
hvilke data man gnsker at ar-
bejde med og hvilke rapporter
det skal ende med?
4, Sp@rgsmal vedr. Kontraktbilag A | System og setup er ikke fastlagt | 12.6 15.6
- Kravspecifikation: endnu, men er KKs ansvar. KK opsaet-
ter et miljg der understgtter den sta-
| MK18 og tilhgrende usecase 5 | bilitet KK har behov for.
henvises til en URL som skal | Det vil dreje sig om datawarehouse
modtage alle data i realtid. | og hosting set-up der dirigerer data
Kan vi fa en naermere beskri- | ned pa datawarehouse. Dette kan di-
velse af hvilket system og setup | rigere flere typer af filer, men under
der er pa denne URL og hvordan | alle omstaendigheder flade filer ek-
data forventes leveret der til? sempelvis xml og json.




-
ME>-
-

&

Hvilke forventninger er der der-
udover om overfgrsel af data
ved nedbrud eller manglende til-
gengelighed pa denne URL?

Hvis der er nedbrud pa KKs datawa-
rehouse, sa forventer KK, at have set-
up der automatisk dirigerer data ned
via samme url, men anden hosting,
og derfor ikke afhaenger af tilbudsgi-
ver.

Spgrgsmal vedr. Kontraktbilag A
- Kravspecifikation:

| MK34 naevnes telefonnummer.
Skal lgsningen laves pa simkort
leveret fra ordregiver eller skal
tilbudsgiver sgrge for kgrende
Igsning?

Ordregiver leverer ikke simkort. Der
skal tilbydes en kgrende Igsning.

12.6

15.6

Spgrgsmal vedr. Annoncerings-
betingelser & Bilag 1 - Kontrakt:

Lokationer:

Ifglge  "Annonceringsbetingel-
ser" punkt 3.4 Installation; skal
konkret installation finde sted
pa den oplyste lokation i Bilag 6
- Biloversigt.
Vi har kigget pa antallet af adres-
ser og der er umiddelbart ca.
188 forskellige (nogle dog pa
samme vej).
Er det gnsket at installationen
skal foretages pa de ca. 188 for-
skellige adresser?

Tilbudsgiver skal tage udgangspunkt
i at bilerne opholder sig pa de oplyste
adresser. Den vindende tilbudsgiver
kan i forbindelse med koordinering
af installationsopgaven planlaegge in-
stallationen sa hensigtsmaessigt som
muligt, under hensyntagen til de de-
centrale KK-medarbejdere, med
hvem der skal aftales konkret instal-
lationstidspunkt.

12.6

15.6

Spgrgsmal vedr. Annoncerings-
betingelser & Bilag 1 - Kontrakt:

Leveringstid:
| samme dokument star der at

tilbudsgiver skal have gennem-
fort installationen senest 3 ma-
neder fra "indgaet kontrakt"
(ifglge vejledende tidsplan er
det i uge 29) - med kontraktstart
(ferste  leveringsdag)  3/8.
Samtidigt star der i Bilag 1 - Kon-
trakt punkt 3. Installation; instal-
lationen skal vaere afsluttet in-
den 3 maneder fra kontraktstart.
Det er umiddelbart to forskellige
datoer der tlles de 3 maneder
fra. Dette gnskes preaeciseret.

Af bilag 1 — kontrakt fremgar, at Kon-
trakthaver er forpligtet til at installa-
tion af GPS-loggere omfattet af initi-
alordren, er afsluttet forinden 3 ma-
neder fra kontraktstart.

Tidsplanen i Annonceringsbetingel-
serne er vejledende. Heraf fremgar
at kontrakten kan indgas fgr den 3.
august, men det er Ordregivers for-
ventning at 3. august bliver officiel
kontraktstart, da der vil veere lettere
adgang til Ordregivers organisation i
forbindelse med planlaegning af in-
stallationsopgaven.

Tilbudsgiver kan dermed forvente at
have 3 maneder til installationen fra
den 3. august 2015.

12.6

15.6
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Ma man have forfalden offentlig
gaeld pa max 100.000 for at del-
tage i udbuds runden. Her henvi-
ses til 2.fi Bilag 3 i forhold til ind-
ledning hvor der refereres til
max 100.000.

Ja.

12.6

15.6

Hvor mange ture pr. bruger kan
vi regne med der er pa en md.
Dette skal ses i relation til for-
ventet SMS’er pr. md.

Se svar pa spgrgsmal 2.

12.6

15.6

10.

Spgrgsmal vedr. Kontraktbilag A
- Kravspecifikation:

| MK24 beskrives der systembru-
gere med afgraenset adgang og
samme beskrives i usecase 10
hvor det er specificeret naer-
mere med rettigheds gnsker. Er
gnsket at brugerne er afgreenset
til forskellige biler eller er det
mere funktioner som at nogen
ikke ma lave fx rapporter?

Der skal veere mulighed for at be-
graense den enkelte systembrugers
adgang til data.

Den tilbudte Igsnings muligheder for
at opsaette begraensninger er et kon-
kurrenceparameter jf. usecase 10,
hvorfor besvarelse skal afspejle de
muligheder der kan tilbydes.

12.6

16.6

11.

Er MK7 et ufravigeligt krav, eller
kan alternativer, der ikke er
SMS-baseret accepteres ?

Ja, det er et MK og derved ufravige-
ligt. Det skyldes de organisatoriske
forhold, som beskrevet i bl.a. indled-
ningen til Usecasene, Kontraktbilag
D. Supplerende lgsninger kan dog
praesenteres som angivet i usecase
nr. 6.

15.6

16.6

12.

Der er lidt tvivl om hvilke doku-
menter der skal indsendes i til-
buddet, sa det haber vi at du kan
afklare.

Som vi forstar det skal fglgende
inkluderes:

Kontraktbilag A - Kravspecifika-
tion (kolonne udfyldt af os)
Kontraktbilag B - Tilbudsbesva-
relse

Kontraktbilag C - Prisskema
Bilag 3 - Tro og love erkleering
Bilag 4 - Erklzering vedr. underle-
verandgrs ressourcer (da vi for-
venter at bruge en)

Tilbudsgiver skal vedlaegge fglgende
til sit tilbud:

Bilag 3 — Tro og love erklaering
Kontraktbilag A — Kravspecifikation
Kontraktbilag B — Tilbudsbesvarelse
Kontraktbilag C - Prisskema

Hvis relevant kan fglgende bilag ved-
leegges:

Bilag 2

Bilag 4

Bilag 5

Sp@rgsmal vedr. Bilag 7 — og Bilag 8d
accepteres ved afgivelse af tilbud, og
ved kontraktindgaelse med den vin-
dende tilbudsgiver, vil bilagene indga
i den samlede kontrakt. Se ogsa svar
pa spgrgsmal 13.

15.6

17.6
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Vi er sa i tvivl om hvorvidt der al-
lerede nu ved afgivelse af tilbud
skal indsendes disse:

Bilag 7 - Databehandleraftale
(Desuden; hvilken af de 3 alter-
nativer skal evt. bruges?)
Bilag 8d - Tavshedspligt for virk-
somhed ekstern aftalepart

13.

Udbudsmaterialet er vedlagt bi-
lag 7 Databehandleraftale. | ka-
pitel 2 er der to alternativer. | ka-
pitel 3 er der tre alternativer.
Kan ordregiver oplyse hvilke af
de alternative tekster i aftalen,
der taenkes anvendt?

Bilag 7, Databehandleraftalens afsnit
2 og 3, vil blive endeligt udformet i
forbindelse med kontraktindgaelse.

Valget af alternativer, vil afhaenge af
tilbudsgivers datahandling, herunder
evt. brug af underleverandgrer.

15.6

17.6

14.

| udbudsmaterialet er vedlagt bi-
lag 6 biloversigt. Kan ordregiver
oplyse hvor mange af de ca. 175
forskellige adresser, der forven-
tes anvendt til installation?

Se svar pa spgrgsmal 6.

15.6

16.6

15.

| Kontraktbilag D oplyses der pa
side 4, at ordregivers aktuelle
vognpark er pa 306 biler og 161
minibusser. | alt 467 kgretgjer. |
regnearket bilag 6 er der listet
533 kgretgjer. Hvordan hanger
disse modstridende oplysninger
sammen?

| bilag 6, skal filter for Org. beskri-
velse veere slaet til. Derved udeluk-
kes, de minibusser der anvendes til
"Kapacitetsstyring”, hvorefter der
fremgar 467 kgretgjer af arket.

15.6

16.6

16.

| kontraktbilag C Prisskema an-
modes om priser pa 400 enhe-
der som en del af initialordren.
Herudover anmodes der om pris
pa 50 enheder efterfglgende.
Hvordan beregnes prisen pa
abonnement for de efterfgl-
gende leverancer nar den ikke er
indregnet i abonnementsprisen
som kun daekker 400 kgretgjer?

Prisen pa abonnement pr. efterfgl-
gende leverance, fastseettes som
navnt i bilag 1 — kontrakt, pkt. 6. sid-
ste afsnit.

"For fakturering af abonnement er
Kontrakthaver berettiget til at faktu-
rere Ordregiver for falgende priser
oplyst i Kontrakthavers tilbud, Kon-
traktbilag C — Prisskema, punkt 3.
Abonnement, af [dd.mm.daad|:
Punkt 3. Abonnement/mdr. pr. GPS-
logger, inkl. dataabonnement”

15.6

16.6

17.

| annonceringsbetingelser oply-
ses det pa side 3 at initialordren
er pa 400 kgretgjer. Pa side 4 op-
lyses det at 50 kgretgjer er und-
taget fra kravet om installation
inden for de fgrste 3 maneder,

Ja, Ordregivers forventning baseret
pa tidligere ar er, at ca. 50 kgretgjer
vil blive udskiftet op til arsskiftet.

15.6

16.6
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men at de fortsat skal installeres
i 2015. Da kontraktstart er
3.8.2015 ma det betyde, at de
resterende 50 kg@retgjer skal in-
stalleres fra 3.11.2015 og indtil
31.12.2015. Kan ordregiver be-
kreefte dette?

18.

| kontrakten fremgar det pa side
5, at de sidste 20 % af initialor-
drens veerdi kan faktureres, nar
de sidste 10 % er installeret. Kan
Ordregiver uddybe, hvornar or-
dregiver kan oplyse preecist
hvilke kgretgjer der indgar i initi-
alordren?

Ordregiver vil i forbindelse med kon-
traktindgaelse oplyse den vindende
tilbudsgiver om de specifikke kgretg-
jer, der indgar i initialordren.

15.6

16.6

19.

| kontrakten fremgar det pa side
5, at de sidste 20 % af initialor-
drens veerdi kan faktureres, nar
de sidste 10 % er installeret. Er-
faringsmaessigt vil der altid veere
nogle kgretgjer, som af forskel-
lige grunde ikke kan installeres
inden for rimelig tid. Kan ordre-
giver oplyse hvor mange gange
tilbudsgiver forventes at kon-
takte en bestemt lokation fgr-
end den kan udga af initialor-
dren?

Kgretgjer kan kun udga af initialor-
dren efter aftale med Ordregiver.

Safremt tilbudsgiver, tre gange for-
delt pa 3 dage har kontaktet en loka-
tion uden at kunne traeffe aftale om
installation inden for rimelig tid, skal
Ordregivers kontraktansvarlige kon-
taktes.

15.6

16.6

20.

| kontrakten paragraf 18 star
der: ”Garantiperioden pa datale-
verancen er pa 2 ar”. Kan Ordre-
giver bekraefte at der menes ga-
rantiperioden pa GPS loggere?

Garantien angar dataleverancen. Det
skal saledes garanteres at GPS-logge-
ren dokumenterbart fremsender
data til Fleet Management Systemet
jf. kontraktens pkt. 18.

15.6

17.6

21.

| kontraktbilag A kravspecifika-
tion er der i MK1 navnt en
raekke obligatoriske abne stan-
darder, hvoraf de fleste ikke
umiddelbart virker relevante for
udbuddet. Kan ordregiver oplyse
hvilke af de naevnte abne stan-
darder, der er relevante for ud-
buddet og hvorfor?

Der er tale om faellesoffentlige obli-
gatoriske standarder. Tilbudsgiver
skal overholde de standarder der er
relevante i forhold til den samlede
tilbudte Igsning.

15.6

17.6

22.

| kontraktbilag A kravspecifika-
tion er alle kravene markeret
som MK i betydningen mindste
krav. Kan ordregiver oplyse

Alle mindstekrav skal opfyldes for at
tilbudsgivers tilbud er konditions-
maessigt.

15.6

16.6
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hvorledes et mindstekrav bliver
fortolket? Herunder om det er
udelukkelsesgrund ikke fuldt ud
at opfylde et mindstekrav.

23.

| kontraktbilag A kravspecifika-
tion er der i MK19 formuleret
felgende krav: ”Hvis der installe-
res forskellige GPS-loggere, skal
rddata leveres i samme raekke-
felge til Ordregivers URL.” Til-
budsgiver forstar ikke kravet.
Kan ordregiver uddybe, hvad der
menes med samme raekke-
folge?, samme raekkefglge af
hvad?, hvornar der vil veere tale
om at installere forskellige GPS-
loggere?

Inkluderet i udbudsmaterialet indgar
et bilag med en liste over de biler,
der indgik i Ordregivers vognpark i
maj. Heraf fremgar eksempelvis ar-
gangen pa bilen, hvorved der kan
veere begraensninger i hvilke GPS-log-
gere der er relevante at installere, li-
gesom drivmiddeltypen eventuelt
kan have indflydelse. Under alle om-
steendigheder betragter Ordregiver
det som Tilbudsgivers kompetence
at foresla om vognparken kan ngjes
med installation af én type af GPS-
logger i samtlige biler, eller om Or-
dregivers behov bedst Igftes ved at
nogle af bilerne installeres med én
type, og andre biler med en anden
type af GPS-loggere. Da der s3 vidt
ordregiver er vidende ikke findes
standarder for raekkefglgen af de
data, der indgar i GPS-loggerens log-
ning, vil der — HVIS der installeres for-
skellige typer af GPS’er i vognparken
— veere behov for, at Tilbudsgiver
sgrger for at levere radata i samme
raekkefglge til KKs server. Med andre
ord at de informationer der indgar i
logningen kommer pa samme plads,
samt at der angives NULL el.l.,, der
hvor der ikke er data, hvis den ene
type af GPS’er medsender flere data
end andre.

15.6

17.6

24,

| relation til disse to spgrgsmal
vil vi ogsa meget gerne anmode
Kgbenhavns Kommune om at in-
formere om, hvor i Kontraktbilag
C vi kan prisseette SMS tjene-
sten.

Der er ikke et felt i Bilag C - Prisskema
til fx SMS tjenesten. Alle de for Igs-
ningen relevante udgifter skal indkal-
kuleres i de i Bilag C definerede pris-
felter.

16.6

17.6

25.

Desuden vil vi gerne have en af-
klaring pa MK28 & MK29 der
omhandler Databehandlerafta-
len. Som vi ser det er den ikke
klar til evt. underskrift, da der
star flere alternativer i doku-

Se svar pa spgrgsmal 13.

16.6

17.6
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mentet og det virker mere rele-
vant at underskrive dette i for-
bindelse med evt. kontraktind-
gaelse. Derfor vil vi gerne vide
om den reelt skal indsendes med
tilbuddet.

26. | Spgrgsmal til Kontrakt bilag A— | A) Ja. 16.6 17.6
Kravspecifikation MK17-19 B) Ja.
Idet tilbudsgiver kan levere for-
skellig typer data servere, er det | 1) Ordregiver opbevarer radata
afggrende for tilbuddet hvorle- som fremsendes til URL i hen-
des og i hvilken tidsmaessig fre- hold til Kontraktbilag A, MK 17-
kvens ordregiver gnsker ra-data 19.
leveret. 2) Nej.
a) Data gnskes i real-time
b) Data til statistisk formal
1) @nskes Intern lgsning
2) @nskes Host lgsning
Bemaerk, spgrgsmalet vedrgrer
kun hvorledes ordregiver gnsker
ra-data leveret.
27. | Det er nu ikke muligt at skrive i | Der kan skrives i kolonne F i kontrakt- | 16.6 17.6

kolonne F i Kontraktbilag A -
Kravspecifikation_12.06.2015.

bilag

A - Kravspecifika-

tion_12.06.2015.

Foruden ovenstaende spgrgsmal og svar har Ordregiver fglgende tilfgjelser til annonceringsmaterialet:

Nr.

Afsnit:

Tilfgjelse

Besvaret

Ordregiver gnsker at ggre ud-
trykkeligt opmaerksom pa fgl-
gende:

Alle henvendelser og spgrgsmal
vedrgrende annonceringen be-
des stillet skriftligt og skal rettes
til den i annonceringsbetingel-
serne punkt 2 angivne kontakt-
person fra Tolstrup & Huvilsted
pr. e-mail, med emnet: "Spgrgs-
mal - Anskaffelse af Fleet Mana-
gement System, herunder in-
stallation af GPS-loggere til Kg-
benhavns Kommune” senest
den 16.6.2015.

12.6




