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Indledning
Neerveerende Rammeaftalebilag fastsaetter de mindstekrav, der geelder for Rammeaftalen ifm. udbud
af handveerkerydelser for Mercantec udbudt ved tilbudsindhentning af d. 1. oktober 2019.

Kravspecifikationen er geeldende for alle delaftaler.

Leverandgren gares opmaerksom p4, at alle forhold skal veere inkluderet i de tilbudte priser, og at alle
mindstekrav sdledes skal opfyldes af Leverandgren.

Medarbejderforhold

Uddannelsesbeviser
Det accepteres ikke, at personer uden uddannelsesbevis beskeeftiges med opgaver under denne
rammeaftale.

Leerlinge
Det accepteres og forventes, at laerlinge beskaeftiges med opgaver under denne Rammeaftale. Dog
skal de veere under supervision af en uddannet fagperson.

Hensigten med supervisionen er, at udgve kontrol og tilsyn med kvaliteten i de udfarte arbejder, og
finder derfor primeert sted pa stedet for opgavens udfarelse.

Kommunikation
Leverandgrens medarbejdere, der udfarer arbejdet og er i kontakt med Mercantec, skal kunne tale og

forsta dansk.

Sikkerhed og sundhed
Leverandgren er ansvarlig for sikkerhed og sundhed i egen virksomhed.

Leverandgren skal varetage Mercantecs forpligtigelser i henhold til Arbejdstilsynets bekendtgarelse
nr. 117 af 5. februar 2013, om Bygherres forpligtelser.
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Indretning af de enkelte arbejdspladser skal faglge Arbejdstilsynets bekendtggrelse nr. 1516 af
16/12/2010 om indretning af byggepladser og lignende arbejdssteder.

Mercantecs lokale alkohol- og rygepolitik skal overholdes.

Arbejdstgj

Leverandgren skal sikre, at alle medarbejdere, der udfgrer arbejde for Mercantec, er ikleedt det i
henhold til de til enhver tid geeldende sikkerhedsregler og arbejdsmiljgforskrifter ngdvendige
sikkerhedsudstyr. Tilbudsgiveren afholder selv alle omkostninger i den forbindelse.

Leverandgren skal sikre, at alle medarbejdere, der udfarer arbejde for Mercantec, fremstar
preesentable og iklaedt firmatgj (inkl. firmanavn).

Adfeerd pa arbejdsstedet

Adgangsforhold og parkering
Adgang til arbejdsstedet og parkering skal ske efter aftale med driftspersonalet p& Mercantec og i
samarbejde med Mercantec, s& gener for brugerne af bygningerne minimeres.

Materialeoplag og affald
Leverandgren er ansvarlig for oplagring af materialer og materiel, herunder ogsa beskyttelse mod
vejrlig, overlast og tyveri.

Materialerne skal beskyttes mod nedbgr og mod forurening.

Materialerne skal opbevares pa en sadan made, at de ikke ger skade pa mennesker, bygninger og
lgsgre.

Oplag af materialer skal altid aftales med bestilleren/kontaktpersonen og veere placeret sdledes, at det
er til mindst mulig gene for bygningens brugere. Mercantec kan sikre, at Leverandgren har plads til
oplag af materialer pa Mercantecs omrade.

Alt affald skal fiernes fra dag til dag medmindre andet forudgdende aftales med Mercantec. Hvis affald
skal opbevares pa pladsen skal det ske i containere. Forekommer der braendbart affald ma detteikke

placeres op ad bygningen, men nedlaegges i beskyttede containere efter eksisterende miljgregler.

Stilladser og afspeerringer
Opseaetning af stilladser og afspaerringer skal ske i henhold til geeldende lovgivning.

Leverandgren skal sikre forsvarlig behgrig sikkerhedsafspeerring af arbejdsstedet og ved arbejdstids
ophgar skal veerktgj fiernes fra arbejdsstedet med mindre dette er afspezerret og aflast.
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Leverandgren er forpligtiget til, at drafte sikkerhed med bestilleren/kontaktpersonen pa arbejdsstedet
forud for igangseetning af opgaver.

Hvor flere aktiviteter pa samme del af bygningen kraever opseetning af stillads, skal de forskellige fag
benytte samme stillads i samme periode. Stilladser skal vaere saerligt afspeerret og sikret mod adgang
efter normal arbejdstid. Der skal opsaettes forngden afdeekning mod nedfald.

Afdeekninger

Ved arbejdstidsophgr samt under nedbgrsperioder skal &bninger i tag og facade afdesekkes
omhyggeligt med forsvarligt fastgjorte presenninger, sa vandskader pa bygningsdele og inventar
forhindres. Efter behov sikres ligeledes mod at uvedkommende traenger ind i bygningerne via disse
abninger.

Vandskader eller andre skader, som matte veere en fglge af mangelfuld afdeekning, er Mercantec
uvedkommende og disse skader erstattes af Leverandgren.

El og vand
Mercantec betaler forbrug af el og vand hidragrende fra udfarelsen af opgaver.

Mandskabsfaciliteter
Behov for mandskabsfaciliteter (toilet/bad faciliteter) aftales i forhold til den enkelte opgavesstgrrelse
og i samarbejde med bestilleren pa arbejdsstedet. Leverandgren afholder omkostninger hertil.

Stgj og vibrationer
Ved valg af maskiner og arbejdsmetoder samt ved indretning af byggepladsen skal der tages hensyn
til stgj og vibrationer, saledes at omgivelserne generes mindst muligt.

Graenseveerdier for stgj og vibrationer fastsaettes ud fra myndighedskrav.

Endvidere skal Leverandgren overholde bekendtggrelse nr. 29 af 11/01/2016 (Stgjkrav til maskiner til
brug i det fri).

Leverandgrens relationer til brugerne

Det mé forudses, at bygningerne som udgangspunkt er i brug, mens Leverandgren udfarer opgaver.
Det er saledes Leverandgrens ansvar, at have opsyn med farligt veerktgj og at sikre, at ingen kommer
til skade, mens arbejdet pagar.

Hvis det bliver ngdvendigt, at afbryde bygningens forsyning af vand, el, varme eller ventilation, skal
det aftales med bestilleren i god tid inden, s& Mercantec har mulighed for at afbgde ulemperne for
brugerne.

Leverandgrens medarbejdere skal pa forhand veere instrueret i arbejdets udfarsel og omfang.
Leverandgren skal ggres sig bekendt med relevante forhold pa arbejdsstedet ved at kontakte

bestilleren inden arbejdet igangseettes.
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Arbejdets udfarelse

Arbejdets kvalitet og udfgrelse generelt
Alt arbejde skal udfares efter god handvaerkerskik i henhold til AB 92.

Ved udfgrelse af én eller flere opgaver vil arbejdet generelt omfatte indkgb, levering, udfgrelse,
montering, tilslutning, oprydning, renggaring, funktionsafprgvning, i driftssaetning, dokumentation samt
eventuelle anmeldelser til myndigheder og godkendelser af de udfgrte ydelser.

Ved udskiftnings- og reparationsarbejder geelder, hvis ikke andet er specificeret, at defekte
bygningsdele som udgangspunkt udskiftes til nye af samme type, materiale og kvalitet som
eksisterende.

Arbejdet skal udfgres i en god handveerksmaessig kvalitet, som lever op til god dansk praksis for
kvalitetsbyggeri, efter de traditioner, kutymer og den kendte viden pa omradet, der er geeldende i
Danmark. Reparationsarbejder skal udfgres pa en sddan made, at de i funktion og aestetik kommer til
at ligne de eksisterende konstruktioner, hvis ikke andet er skriftligt aftalt.

Alt arbejde skal udfgres i overensstemmelse med til enhver tid gaeldende lovgivning, normer,
anvisninger og almindeligt anerkendt viden.

Arbejdet skal udfgres i overensstemmelse med de normer, anvisninger, pjecer og gvrig tilgeengelig
viden fra offentlige institutioner og leverandgrer mv. i nyeste revision, derfindes.
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Observerer Leverandgren noget lovstridigt eller defekter i konstruktionerne i forbindelse med sit
arbejde, skal dette meddeles til Mercantec som efterfglgende vurderer problemet.

Vedligeholdsarbejdet skal gives en sadan holdbarhed, at der opnas starst mulig levetid. Udvendige
overfladebehandlinger forventes at have en levetid pd minimum 5 ar medmindre andet fremgar af
produktgarantien.

Arbejdstider
Normal arbejdstid for opgaver omfattet af Rammeaftalen er: Mandag - Fredag: kl. 6.00 —17.00.

Safremt Mercantec gnsker arbejdet udfert uden for normal arbejdstid tilleegges timeprisen de
tilleegsprocenter, der geelder for overarbejde efter overenskomsten. Hvis arbejdet udfares udenfor
normal arbejdstid efter Leverandgrens gnske, ydes der ikke tilleeg.

Varmt arbejde

Varmt arbejde, f.eks. tagpaparbejde, lodde- og svejsearbejde pa tage, i krybekeeldre og andre steder
med brandrisiko, skal i god tid anmeldes til Mercantec. Leverandgrens handveaerkere der udfgrer varmt
arbejde, skal have certifikat pa at de har gennemfart et kursus om varmt arbejde. Godkendelsen kunne
fremvises pa forlangende fra Mercantec forud for en opgaves udfgrsel.

Ved udfgrelse af varmt arbejde skal reglerne i Dansk Brand- og sikringsteknisk Instituts brandtekniske
vejledninger fglges: DBI vejledning 10, del 3 "Varmt arbejde — Brandsikringsforanstaltninger,
Indendgrs” samt nr. 10A Tagdaekning.

Materialer generelt
Materialer, der anvendes i vedligeholds- og/eller genopretningsopgaver, skal som udgangspunkt vaere
af samme type og kvalitet som eksisterende med mindre andet er aftalt med Mercantec.

Ved valg af produkter skal der dog ogsa tages hensyn til f.eks. afgasning af stoffer, struktur, o.l.
Hvor der ikke specifikt er aftalt med bestilleren pa arbejdsstedet, at der skal anvendes
genbrugsmaterialer, forventes det at samtlige materialer, der leveres af Leverandgren, skal veere
farsteklasses materialer. Alle materialer og produkter skal veere fejlfri og ikke tidligere anvendt.

Materiel
Leverandgren skal etablere de for arbejdets udfgrelse ngdvendige lifte, stilladser, kraner og
entreprengrmaskiner, som skal opstilles og afskeermes i henhold til geeldende lovgivning.

Andringer, forsinkelser mm.

Hvis arbejdet undtagelsesvist matte medfare forskydning af aktiviteter i tidsplanen, skal dette altid i
god tid meddeles til bestilleren/kontaktpersonen. Ved aendring af arbejdets omfang udfares en ny
tidsplan, som skal godkendes af Mercantec.
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Eksisterende installationer

Leverandgren skal tage hensyn til eksisterende ledninger og installationer. Beskadiges sddanne
installationer, skal de straks reetableres og udgiften til reetablering aftholdes af Leverandgren.
Leverandgren skal ggres sig bekendt med relevante forhold omkring tekniske installationer pa
arbejdsstedet, herunder dokumentation for eksisterende installationer, risiko for beskadigelse af
tekniske installationer og IT-installationer ved strgamafbrydelse og udsivende vand inden arbejdet
igangsaettes.

Kvalitetssikring og kontrol

Alle arbejder skal gennemfgres i overensstemmelse med bekendtggrelse om kvalitet, OPP og
totalgkonomi i offentligt byggeri (bekendtggrelse nr. 1179 af 04/10/2013).

Heraf falger, at Leverandgren lgbende skal sgrge for, at der dels gennemfares en kvalitetskontrol af
arbejdet og af leverancer hertil, dels tilvejebringes en dokumentation for, at kontrollen er udfart, og at
de specificerede kvalitetskrav er opfyldt.

Opgaven er lgst, nadr det aftalte er monteret, funktionstestet og nar der er gennemfert en
handvaerkerrengaring med bortskaffelse af affald. Det er Mercantec, som vurderer om kvalitet og
udfgrelse lever op til det aftalte. Mercantec kan forlange at kvalitetssikre arbejdet ved afslutning af
opgaven.

Mercantec vil Igbende i aftaleperioden foretage stikprgvekontrol af de udbudte opgaver. Kontrollen vil
primaert veere af fakturerede time- og materialepriser, samt kvaliteten af arbejdet og de dertil anvendte
materialer.

Respons- og udbedringstid
Responstid er defineret som den tid, der gar fra Leverandgren informeres om en forestdende opgave,

til Leverandgren skal pabegynde opgaven.

Udbedringstid er defineret som den tid, der gar fra Leverandaren informeres om en forestdende
opgave, til opgaven skal veere lgst af Leverandgren.

Responstid og Udbedringstid fastseettes af Mercantec ud fra den enkelte opgaves specifikke karakter
og omfang.
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Datablade
Mercantec forbeholder sig retten til, at kreeve datablade af Leverandgren pa anvendte produkter i
forbindelse med en opgavelgsning.

Akutopgaver

Leverandgren der bliver nr. 1 pa aftalen tildeles retten OG pligten til at forestd akutopgaver jf. dette
afsnit. Manglende overholdelse af nedenstaende krav vil veere mislighold jf. Rammeaftalens § 17.

Akutte opgaver

Akutte opgaver er opgaver der kreeves pdbegyndt af Mercantec indenfor 4 timer. Opgaver der pa
Leverandgrens foranledning pabegyndes indenfor 4 timer, uden at Mercantec har kraevet dette, er ikke
akutte opgaver i dette afsnits forstand.

Leverandgren skal pabegynde udbedringen af fejl eller inddeemning af skaden senest 4 timer efter
udkaldet.
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