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Ordregiver

Ordregiver er:

Dansk Kyst- og Naturturisme
Skeelslundvej 99, 1., 9440 Aabybro
www.kystognaturturisme.dk

Supplerende spgrgsmal vedrgrende opgaven kan rettes til:

Henrik Lythe Jgrgensen
Projektleder

+45 60291148
henrik@cykelturisme.dk
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Indledning
Baggrund

@sterspruten er med sine 820 km Danmarks laengste nationale cykelrute. | drene 2016-2018 opdaterede de
17 kommuner, ruten forlgber i, samt Vejdirektoratet rutens linjefgring samt skiltning. Ruten blev officielt
genabnet i maj 2018 af daveerende transportminister Ole Birk Olesen. |1 2019 lykkedes det at opna stgtte fra
Danmarks Erhvervsfremmebestyrelse til hhv. forretningsudvikling og markedsfgring. Dansk Kyst- og
Naturturisme er projektejer af forretningsudviklingsprojektet, VisitDenmark af markedsfgringsprojektet. De
to projekter afvikles i et teet samarbejde.

Felgende destinationer/organisationer deltager derudover i samarbejdet:

e Destination Sgnderjylland

e Destination Lillebazelt

e Destination Fyn

e Business Lolland-Falster

e Visit Sydsjeelland-Mgn

e Visit Vestsjaelland

e Dansk Cykelturisme
Projekterne varer til udgangen af 2021.

Ambition

Samarbejdspartnerne deler en ambition om, at @stersgruten skal vaere verdens hyggeligste cykelrute, en
cykelrute i international topklasse, der er kendt vidt og bredt. Konkret er det malet inden 2022 at fa ruten i
top-3 pa det tyske cyklistforbund ADFCs liste over de mest populaere, udenlandske ruter. | 2019 I3 ruten pa
15. pladsen.

Formal

Opgaven i dette udbud omhandler udpegning og forretningsudvikling af aktgrer pa @stersgruten. Formalet
er at skabe og gennemfgre et forlgb for udvalgte erhvervsdrivende langs @stersgruten, saledes at de bedst
muligt kan profilere sig over for og tage imod cykelgzester i deres virksomhed. Opgaven er primzert rettet
mod overnatningsaktgrer.

Kontraktperiode
Kontrakten traeder i kraft den 9. december 2019 og varer til udgangen af 2021.

Kravspecifikationer

Opgavebeskrivelse
Dette udbud indeholder en raekke delopgaver, der alle haenger sammen. | naeste afsnit vil de enkelte
opgaver blive gennemgaet.

1. Systematisk screening ud fra fx REACT scorecard-model af minimum 120 virksomheder, herunder:
o Udpegning af 6 geografiske Hotspots




2. Udvikling af Bike Masterclass-forlgb bestaende af 12 workshops med deltagelse af minimum 60
virksomheder.

3. Udvikling af Bike Hotel-koncept samt gennemfgrelse af forlgb for minimum 12 virksomheder.
Planlaegning og afvikling af studietur for minimum 12 virksomheder.

| figuren nedenfor er ssammenhangen mellem de tre delopgaver illustreret.
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Delopgave 1 — Screening af 120 virksomheder samt udpegning af seks hotspots

Opgaven bestar konkret i at screene minimum 120 virksomheder pa tveers af de seks destinationer.
Screeningen omhandler primaert overnatningsvirksomheder. Formalet med screeningen er at finde frem til
de virksomheder, der kan og vil deltage i et efterfglgende forretningsudviklingsforlgb. Til screeningen
anbefaler vi tjenesteyder at ggre brug af REACT-projektets udviklede scorecard-model.

Pa baggrund af screeningen skal der udpeges seks geografiske hotspots, et i hver destination. Et hotspot er i
denne sammenhang et omrade, der er kendetegnet ved fglgende:

e (stersgruten gar igennem

o Tilstedeveerelse af tilstraekkelig overnatningskapacitet

e Tilstedeveerelse af cykelaktgrer (cykeludlejning, guider m.m.) og andre outdoor-aktgrer

e Potentiale for generel forretningsudvikling, dvs. et omrade, hvor der er basis for at udvide sasonen
og tiltraekke gaester i korte og laengere ferier

o Tilstedevaerelse af aktgrer, jf. screeningen, der kan og vil deltage i et forpligtende
forretningsudviklingsforlgb




Udpegningen af hotspots skal tage afsaet i ambitionspapiret og kernefortzellingen for @stersgruten. Det
forventes derudover af tjenesteyder, at denne med udgangspunkt i ovenstdende kendetegn opstiller en
raekke kriterier for at sikre en objektiv og transparent vurdering af hotspots.

Forslag til udpegningen af de seks hotspots skal begrundes i en plan. Planen skal have en form, der kan
fremlaegges for destinationsselskaberne med henblik pa at sikre den ngdvendige, lokale opbakning.

Output:
Der gnskes fglgende output for denne delopgave:

e 120 screenede virksomheder
e En plan med forslag til hotspots
e Planen skal afleveres bade digitalt og i tryk, min. 8 eksemplarer.

Delopgave 2 — 12 workshops for minimum 60 virksomheder

Pa baggrund af screeningen udvaelges de 60 virksomheder, som har den st@rste interesse og vilje til at
arbejde med cykelturisme pa @stersgruten. Denne gruppe vil blive tilbudt et Bike Masterclass-forlgb, der
udvikles af konsulent i samarbejde med projektleder. Bike Masterclass-forlgbet har til formal at
opkvalificere virksomhederne til at tage imod cykelgaester.

Bike Masterclass-forlgbet skal besta af minimum 12 workshops fordelt over ikke mindre end fire forskellige
emner. Det er op til tjenesteyder at konceptualisere forlgbet og komme med forslag til relevante emner.
Det forventes, at omrader som service, salg og samarbejde bergres.

Workshopperne skal finde sted pa minimum tre lokationer. Hver lokation skal udbyde de samme
workshops, saledes alle aktgrer far mulighed for at deltage.

Workshopperne suppleres eventuelt med individuelle sparringsrunder med de enkelte aktgrer.
Output:
Der gnskes fglgende output for denne delopgave:

o Udveelgelse af 60 virksomheder til Bike Masterclass-forlgb

e Screening og evalueringsrapport over screenede aktgrer afleveret digitalt

e Afholdelse af 12 workshops

e Katalog over Bike Masterclass-forlgbet til inspiration for bade deltagerne samt gvrige interesserede

Delopgave 3 — Udvikling og test af Bike Hotel-koncept samt studietur

De 12 virksomheder i Bike Masterclass-gruppen, som udviser stgrst vilje og evne til at arbejde fokuseret
med cykelgaester, tilbydes deltagelse i et fokuseret og malrettet forlgb med henblik pa at udvikle og teste
et Bike Hotel-koncept. Virksomhederne skal saledes vaere villige til at teste konceptet pa eget
overnatningssted.

Bike hoteller er et kendt faenomen pa flere udenlandske destinationer. Se fx
https://www.italybikehotels.com eller https://www.cyclinglocations.com/bike-hotel-astoria-playa-

mallorca/

Det handler om hoteller/overnatningssteder, som har et staerkt fokus pa cykelgaester.
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Tjenesteyder udarbejder Bike Hotel-konceptet i samarbejde med projektgruppen og de 12 udvalgte
overnatningssteder.

Der skal derudover planlaegges og afvikles en studie- og inspirationstur til en europaeisk cykeldestination
med besgg af 2-3 bike hoteller. Studieturen skal veere for minimum de 12 deltagere i Bike Hotel-forlgbet
samt for styregruppen i projektet. En 1/3 af rejseomkostningerne til studieturen forventes afholdt af
styregruppen og aktgrerne.

Output:

e Udpegning af Bike Hotel-gruppe med min. 12 deltagende virksomheder pa tvaers af destinationerne
inkl. begrundelse.

e Udvikle og teste et Bike Hotel-koncept hos de deltagende virksomheder

e Enstudie- og inspirationstur for styregruppen og Bike Hotel-gruppen

e Beskrivelse af Bike Hotel-koncept, evaluering af forlgb samt anbefalinger til videre udvikling

Pris

Tilbudsgiver skal angive prisen i danske kroner ekskl. moms for Igsning af hele opgaven. Derudover skal der
gives et estimat pa antal timer for hver delopgave. Estimatet skal indeholde kgrsel og mgdedeltagelse. Ved
opstilling af pris bedes tilbudsgiver anfgre prisen pa alle delopgaver naevnt i udbudsmaterialet i henhold til

dette. Der kan endvidere opstilles mulige ekstraydelser.

Opgaven har en budgetramme 1.000.000, - DKK ekskl. moms.

Udbudsbetingelser

Udbudsform
Udbuddet sker som abent udbud og udbudsmaterialet er offentliggjort den 5. nov. 2019 pa www.udbud.dk
samt www.kystognaturturisme.dk/indsatser/udbud

Tidsplan

e Offentligggrelse af udbud: 5. nov. 2019

e Sidste frist for indgivelse af evt. spgrgsmal: 26. nov. 2019, kl. 12.00

o Sidste frist for aflevering af tilbud: 5. dec. kl. 12.00

e Evt. mgde udvalgte tilbudsgivere i forbindelse med udvelgelsesprocessen: uge 49-50 -2019
e Meddelelse om tilbud er antaget eller forkastet: 12. dec. 2019

e Opstartsmgde med valgt leverandgr: uge 50-51, 2019

o Aftalen Igber frem til opgaven er udfgrt ultimo 2021

Aflevering af tilbud
Tilbud og anden dokumentation skal vaere ordregiver i heende senest 5. dec. 2019 kl. 12.00.



http://www.udbud.dk/
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Tilbud sendes elektronisk som pdf til Henrik Lythe Jgrgensen pa henrik@cykelturisme.dk

Tilbud, der helt eller delvist modtages efter denne frist, vil ikke komme i betragtning.

Alle relevante oplysninger skal fremga af tilbuddet.

Behandling af indkomne tilbud
Indkomne tilbud behandles fortroligt.

Alle deltagere i tilbudsgivningen vil modtage skriftlig underretning, om det afgivne tilbud er antaget eller
forkastet hurtigst muligt, efter at ordregiver har truffet beslutning herom. Dog senest 12. december 2019.

Ordregiver anser ikke valg af tjenesteyder for afsluttet, fgr der er indgaet endelig kontrakt med
tjenesteyder.

Tilbudsgivernes eventuelle omkostninger i forbindelse med udarbejdelse af tilbuddet samt dokumentation
er ordregiver uvedkommende.

Ordregiver kan til enhver tid aflyse indhentningen af tilbud, safremt der foreligger en saglig begrundelse
herfor. En saglig begrundelse foreligger eksempelvis ved manglende konkurrence eller utilfredsstillende
bud, fejl i tilbudsprocessen, og/eller manglende bevillingsmaessig daekning til realisering af de indkomne
bud.

Supplerende oplysninger
Alle henvendelser vedrgrende spgrgsmal til udbudsmaterialet skal ske skriftligt senest 26. nov. 2019 kl. 8.00
til: Henrik Lythe Jgrgensen. henrik@cykelturisme.dk.

Alle spgrgsmal og svar vil blive offentliggjort pa www.kystognaturturisme.dk

Tilbudsforbehold

Tilbudsgiver opfordres til at undlade at tage forbehold overfor udbudsmaterialet, da tilbudsgiver derved
risikerer, at ordregiveren vil vaere bade berettiget og forpligtet til at afvise tilbuddet som
ukonditionsmaessigt.

Tilbud med forbehold vil blive afvist som ukonditionsmaessige, medmindre der er tale om forbehold af
ubetydelig art. Forbehold af ubetydelig art vil efter omstaendighederne blive kapitaliseret uden drgftelser
med tilbudsgiver, og veerdien heraf vil i sa fald medga i vurderingen af tilbuddets gkonomiske veerdi.
Tilbudsgiverne opfordres til ngje at gennemga kravspecifikationen, idet ordregiveren vil vaere bade
berettiget og forpligtet til at afvisetilbud, som ikke opfylder alle krav i kravspecifikationen.

Har tilbudsgiver spgrgsmal eller bemaerkninger til kravspecifikationen, eller finder tilbudsgiver, at
kravspecifikationen er uklar pa ét eller flere punkter, opfordres tilbudsgiver til at sgge dette afklaret ved at
rette skriftlig henvendelse til Ordregiveren, jf. ovennavnte tidsfrister.

Delaftaler
Der kan ikke afgives bud pa dele af opgaven.

Alternative bud
Der er ikke mulighed for at afgive alternative bud pa opgaven.
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Minimumsoplysninger
Tilbudsgiver skal som minimum vedlaegge dokumentation for fglgende:
e Pris pa delopgaver
e Faglige og strategiske overvejelser til opgavelgsningen generelt og ift. de delopgaver, der er
beskrevet i opgavebeskrivelsen.
e Faglige og strategiske overvejelser til processen vedrgrende inddragelse af aktgrer samt
samarbejdet med projektgruppen.
e Oplysninger om de faglige kvalifikationer hos tilbudsgiver og de medarbejdere, der specifikt er

allokeret til opgaven.

En liste over referencer med relevans for naervaerende opgave, der er udfert i Igbet af de sidste tre ar med
angivelse af belgb, tidspunkt samt navn pa ydelsesmodtager.

Tildelingskriterier
Tildeling af opgaven sker pa baggrund af en samlet vurdering af fglgende tre parametre med dertilhgrende
vaegte:

1) Pris: 20 pct.
2) Kvalitet og kvalifikationer: 50 pct.
3) Leveringssikkerhed: 30 pct.

Ad 2) Fglgende elementer indgar i evalueringen af tilbuddets kvalitet og kvalifikationer:

o Tilbuddet vurderes overordnet pa dets indhold. Det vil sige tilbudsgivers samlede opgaveforstaelse,
herunder hvordan opgaven tankes Igst inden for de givne rammer.

e Ordregiver vil i vurderingen af kvalitet og kvalifikationer leegge vaegt p3, at tilbudsgiver har
tilstraekkelig erfaring, faglig bredde og dybde i forhold til forretningsudvikling og turisme.

Ad 3) Fglgende elementer indgar i evalueringen af leveringssikkerheden:

e Hvorvidt tilbudsgiver har trovaerdige samarbejdspartnere indenfor turismeudvikling og kan henvise

udfgrligt til denne/disse samt deres erfaringer via referencer.

Der anvendes en ikke-linezer pointmodel til evaluering af de indkomne tilbud, hvor tilbudspriserne
omregnes til point ud fra formlen: (laveste pris*maksimumpoint) / pris. Point for pris ganges med 20 pct.
Point for kvalitet og kvalifikationer ganges med 50 pct. og point for leveringssikkerhed ganges med 30 pct.
svarende til vaegtningen i ovenstaende. Tilbuddene tildeles point ud fra en fem-trins karakterskala pa

parametrene kvalitet og kvalifikationer samt leveringssikkerhed. | nedenstaende fglger karakterskalaen:

e 0 gives for bud, der kun netop er konditionsmaessigt, men uden opfyldelse af underkriteriet




e 4 gives for det mindre tilfredsstillende bud pa opfyldelse af underkriteriet
e 7 gives for det middel tilfredsstillende bud pa opfyldelse af underkriteriet
e 9 gives for det meget tilfredsstillende bud pa opfyldelse af underkriteriet
e 10 gives for det fremragende bud pa opfyldelse af det formulerede underkriterium eller bud med fa

uvaesentlige undtagelser

Referencer

Relevante referencer fra de seneste 3 ar angives i tilbuddet. Safremt det vurderes ngdvendigt, vil ordregiver
have mulighed for at indhente yderligere referencer pa tilbudsgivers tidligere arbejde.

Kontraktmaessige forhold
| forbindelse med indgaelse af kontrakt med Tjenesteyder indgar fglgende forhold som betingelser for
samarbejdet:

- At kontrakten kan ophaeves ved misligholdelse, herunder at tidsfrister og leveringsaftale ikke
overholdes, og der er givet tre advarsler.

- At prisen for ydelsen stiger fra tilbudsgivers side eller pa anden ikke aftalt vis skrider.
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