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ORDREGIVER

Der gnskes indhentning af tilbud pa gennemfgrelse af kortleegning og analyse af
danske feriehuses tilstand ift. beeredygtighed. Ordregiver pd undersggelsen er
Feriehusudlejernes Brancheforening. Pa vegne af ordregiver gennemfgrer Dansk
Kyst- og Naturturisme (herefter DKNT) denne udbudsproces, og kontaktperson ved
supplerende spgrgsmal pa opgavebeskrivelse mm. er Henriette Mglgaard Hansen fra
DKNT.

Ordregiveren er:

Feriehusudlejernes Brancheforening
Amagertorv 9, 2

1160 Kgbenhavn K

CVR-nr.: 91877651

Supplerende spgrgsmal vedrgrende opgaven rettes til:
Henriette Mglgaard Hansen

Senior Analytiker / Udviklingskonsulent

TIf. +45 2859 3937

E-mail: hmh@kystognaturturisme.dk



INDLEDNING

FORMAL

DKNT gnsker pa vegne af Feriehusudlejernes Brancheforening tilbud pa
gennemfgrelse af en kortlaegning og analyse af danske feriehuses tilstand ift.
baeredygtig.

Analysen indgar som et delelement i et projekt om 100% beeredygtige feriehuse, som
gennemfgres af Feriehusudlejernes Brancheforening med DKNT m.fl. som partnere.
Projektet er delvist finansieret af midler fra Danmarks Erhvervsfremmebestyrelse
under puljen for lokale og tveergaende turismeprojekter.

Projekt 100% baeredygtigt feriehus tager afsaet i arbejdet med at transformere de
danske feriehuse til et markedsrelevant feriehusprodukt, der matcher nye
efterspgrgselsmgnstre hos gaesterne om mere baeredygtige ferier, hvilket dermed
styrker dansk turismes konkurrenceevne. Mange af de danske feriehuse er af aeldre
dato, hvilket en kortlaegning udarbejdet af COWI i forbindelse med Udviklingsplan for
Vestkysten bl.a. viser. Pa tveers af de 11 vestkystkommuner ses det, at langt
stgrstedelen af feriehusene er opfgrt i 1970'erne og 1980'erne, altsa pa et tidspunkt fgr
der for alvor blev sat energikrav i forbindelse med byggeri. Samme kortlaegning viser
0gs3, at nye eller renoverede feriehuse udlejes fgrst/mest. Det er forventningen, at
disse huse er energioptimerede og dermed mere klimavenlige. Flere baeredygtige
feriehuse vil alt andet lige bringe flere feriehuse i spil pa udlejningsmarkedet,
samtidig med at flere baeredygtige feriehuse bidrager til en mere grgn og
baeredygtig turisme i Danmark. Et mere klimavenligt feriehusprodukt forventes
saledes at have en positiv effekt pa dansk turisme i ift. antallet af overnatninger og
omsaetning ved at fastholde eksisterende feriehusgaester samt tiltraekke nye
(internationale) geester. Feriehusudlejernes Brancheforening og partnerne i projektet
onsker derfor, at fa afdaekket hvordan gaesternes efterspgrgsel kan efterkommes af
ferienusejerne.

Konkret har analysen fglgende formal:

e Viaen kortlaegning at tilvejebringe viden om feriehusmassens nuvaerende
tilstand ift. beeredygtighed

e Viaen GAP-analyse at opstille ambitioner for en grgn omstilling af feriehusene
- hvor er vi i dag, og hvad er idealsituationen for et beeredygtigt feriehus

e At komme med pejlemaerker for, hvilke tiltag der skal gennemfgres for at
forbedre feriehusenes tilstand ift. grgn omstilling

e Etveerktgj som skal benyttes i feriehusudlejningsbranchens arbejde med at
udvikle feelles baeredygtighedsparametre for branchen, som efterfglgende



skal integreres i bookingsystemer og ved rekruttering/optimering af feriehuse
til udlejning.

KONTRAKTPERIODE

Kontrakten treeder i kraft den efter opstartsmgde med valgt leverandgr i uge 44 2020
og forventes at lgbe frem til ultimo februar 2021. Kontrakten udlgber dog fgrst, nar
leverandgren har leveret de i kontrakten foreskrevne opgaver i kontraktmaessig
stand.

UDBUDSBETINGELSER

UDBUDSFORM

Udbuddet er offentligt tilgeengeligt, og udbudsmaterialet er annonceret pa
www.udbud.dk samt www.kystognaturturisme.dk den 7. oktober 2020.

TIDSPLAN
» Offentligggrelse af udbud: 7. oktober 2020
e Sidste frist for indgivelse af evt. spgrgsmal: 21. oktober 2020, kl. 12:00
e Sidste frist for aflevering af tilbud: 22. oktober 2020, kl. 12:00
e Evt. mgde udvalgte tilbudsgivere i forbindelse med udveaelgelsesprocessen:

uge 44 2020

Meddelelse om tilbud er antaget eller forkastet: uge 44 2020
e Opstartsmgade med valgt leverandgr: uge 44 2020

e Aftalens ikrafttreeden: uge 44

AFLEVERING AF TILBUD

Tilbud og anden dokumentation skal sendes som pdf-fil til Henriette Mglgaard Hansen
hos DKNT pa hmh@kystognaturturisme.dk, senest torsdag den 22. oktober kl. 12:00.

Tilbud, der helt eller delvist modtages efter denne frist, vil ikke komme i betragtning.
Alle relevante oplysninger skal fremga af tilbuddet. Tilbudsgiver skal udfylde samtlige
punkter i udbudsmaterialet.

Det er muligt at byde ind pa opgaven som et konsortie.

BEHANDLING AF INDKOMNE BUD
Indkomne tilbud behandles fortroligt.


http://www.udbud.dk/

| forbindelse med valg af leverandgr kan der opsta behov for at afholde et mgde med
udvalgte tilbudsgivere, med henblik pd at uddybe tilbudsmaterialet. Opstar behovet
for dette, vil DKNT indkalde til et sadant mgde med afholdelse i lgbet af uge 44 2020.

Tilbudsgivere kan umiddelbart efter tilbudsfristens udlgb rekvirere en samlet oversigt
over de virksomheder, der har afgivet rettidige tilbud.

Alle deltagere i tilbudsgivningen vil modtage skriftlig underretning, om det afgivne
tilbud er antaget eller forkastet, hurtigst muligt, efter at der er truffet beslutning
herom.

Tilbudsgivernes eventuelle omkostninger i forbindelse med udarbejdelse af tilbuddet
samt dokumentation er DKNT uvedkommende.

DKNT kan til enhver tid aflyse indhentningen af tilbud, safremt der foreligger en
saglig begrundelse herfor. En saglig begrundelse foreligger eksempelvis ved
manglende konkurrence eller utilfredsstillende bud og/eller fejl i tilbudsprocessen.

DKNT anser ikke valg af leverandgr for afsluttet, for der er indgaet endelig kontrakt
med en leverandgr.

SUPPLERENDE OPLYSNINGER

Alle henvendelser vedrgrende spgrgsmal til udbudsmaterialet kan ske skriftligt og
mundtligt frem til onsdag den 21. oktober 2020 til: Henriette Mglgaard Hansen pa
hmh@kystognaturturisme.dk og/eller +45 2859 3937. Spgrgsmal modtaget inden
denne frist vil blive besvaret, safremt det ikke er uforholdsmaessigt byrdefuldt for
DKNT.

TILBUDSFORBEHOLD

Tilbudsgiver opfordres til at undlade at tage forbehold overfor udbudsmaterialet, da
tilbudsgiver derved risikerer, at DKNT vil vaere bade berettiget og forpligtet til at afvise
tilbuddet som ukonditionsmaessigt.

Tilbud med forbehold vil blive afvist som ukonditionsmaessige, medmindre der er tale
om forbehold af ubetydelig art. Forbehold af ubetydelig art vil efter
omstaendighederne blive kapitaliseret uden drgftelser med tilbudsgiver, og veerdien
heraf vil i s& fald medga i vurderingen af tilbuddets gkonomiske vaerdi.

Har tilbudsgiver spgrgsmal eller bemaerkninger til kravspecifikationen, eller finder
tilbudsgiver, at kravspecifikationen er uklar pa ét eller flere punkter, opfordres
tilbudsgiver til at sgge dette afklaret ved at rette skriftlig henvendelse til Henriette
Mglgaard Hansen, DKNT, jf. ovennaevnte tidsfrister.



DELAFTALER

Der kan ikke afgives bud pa dele af opgaven.

KRAVSPECIFIKATIONER

OPGAVEBESKRIVELSE

Opgaven omfatter gennemfgrelse af en kortlaegning af danske feriehuses tilstand ift.
beeredygtighed/klimavenlighed. Kortlaegningen skal baseres pd ca. 400 feriehuse
inden for fire praedefinerede destinationsgeografier. Mere konkret omfatter aftalen
tre delopgaver:

1. Udvikle den rette malemetode, herunder identifikation og udvaelgelse af
baeredygtighedsparametre til kortleegning af feriehusene
2. Kortleegning af udvalgte feriehuses tilstand pa relevante
baeredygtighedsparametre
3. Udarbejdelse af individuelle tilstandsrapporter for hvert feriehus indeholdende
resultater fra kortleegningen pa feriehusniveau samt udarbejdelse af en
samlet tilstandsrapport der indeholder
o Resultaterne fra kortleegningen pa tveers af alle feriehusene og en
analyse heraf
o Gap-analyse, hvor idealsituationen for et baeredygtigt feriehus skitseres
og begrundes med udgangspunkt resultaterne fra kortlaegningen
o Perspektiverende del indeholdende betragtninger om, hvordan
brugen af feriehusene slider pd miljget pa den ene side og hvordan
netop samme brug bidrager sociogkonomisk til lokalsamfundene pa
den anden side

Delopgave I: Uadvikling af malemetode

Som det fgrste skal der udvikles en malemetode til lzsning af kortleegningsopgaven.
Der skal identificeres hvilke parametre og omrader inden for baeredygtighed der skal
males pa i kortlaegningen, og som udggr det samlede indhold i tilstandsrapporten for
feriehuset. Dette kan eksempelvis veere isolering, ruder, opvarmningsform,
energiforsyning, vandforbrug fra toilet og brusere, kloakeringsform, udluftning,
elforbrug, solfanger til varmt vand, solceller til el, jordvarme til opvarmning,
varmepumpe til opvarmning. Ud over teknologiske og andre energibesparende og
grgnne Igsninger der har til formal at ggre feriehuset mere klimavenligt, skal der i
denne proces ligeledes arbejdes med at implementere parametre i
tilstandsrapporten, som turisterne associerer med beaeredygtighed med det formal at
tiltag bliver relevante og synlige for gaesten. Til dette arbejde gennemfgres der i regi
af et andet projekt udfgrt af DKNT en analyse, der kan give indikationer pa dette.



Slutteligt skal tilstandsrapporterne ligeledes indeholde information om
feriehusgaeesters og -ejers typiske forbrug under ophold. Det vil sige forbrug af vand,
varme og el der benyttes og hvilken slags. | arbejdet med identifikation og
udveelgelse af parametre er det forventningen, at der tages afseet i eksisterende
energirapporter som gennemfgres i heldrshuse og andre relevante standarder pa
omradet, sdledes at de endelige malepunkter i kortlaagningen er baseret pd en
grundig undersggelse af, hvad der kan og bgr indga i denne tilstandsrapport.

Det endelige indhold i tilstandsrapporten udarbejdes i dialog og samarbejde med
ordregiver og DKNT.

Det endelige tilstandsrapportskema med dertilhgrende parametre mm. skal opstilles
i et skemaformat, der hurtigt kan udfyldes af projektets partnere ved besgg i de
enkelte feriehuse.

Timing: ultimo oktober 2020 - medio november 2020

Delopgave 2: Kortlaegning af feriehusenes tilstand

Kortleegningen skal gennemfgres inden for de fire fglgende destinationsgeografier -
Destination Nordvestkysten, Destination Vesterhavet, Visit Nordsjaelland samt Visit
Lolland-Falster A/S, som ogsa er partnere i projektet. De fire destinationsgeografier er
netop valgt, da de deekker over meget forskellige feriehuse hvad angar alder,
stgrrelser, faciliteter og ikke mindst ejernes egen anvendelse af husene. |
kommunerne Varde og Ringkgbing-Skjern udlejes ca. 50% af alle feriehuse, mens der
modsat kun udlejes knapt 5% af alle feriehuse i Halsnaes og Gribskov kommuner. De
gvrige deltagende kommuner i de fire destinationsgeografier ligger i et felt
herimellem. De fire destinationer indeholder tilsammen samtidig over 1/3 af alle
landets feriehuse.

En del af konsulentopgaven vil vaere at udarbejde en matrice over, hvilke feriehuse
der skal indgd i kortleegningen. Ud fra den samlede feriehusmasse i ovenfornasvnte
geografier, skal der udveelges et repraesentativt udsnit af feriehuse mht. alder,
stgrrelser, faciliteter mm. som skal have gennemfgrt en tilstandsrapport. Der skal i alt
gennemfares 400 feriehuseftersyn, hvor dette skal fordeles 50/50 pa huse der
udlejes/ikke udlejes. Det er forventningen at BBR-register og evt. anden relevant data
anvendes til udarbejdelsen af denne matrice. Nar denne oversigtsmatrice foreligger,
skal feriehusejerne inviteres til at fa foretaget et feriehuseftersyn, hvor de far lavet en
tilstandsrapport over deres feriehus. Denne opgave star Feriehusudlejernes
Brancheforening for ssmmen med nogle af projektets gvrige partnere.

Det vil vaere partnere i projektet der gennemfgrer besag i de enkelte feriehuse, og
som udfylder tilstandsrapporterne under disse besgg. Det er forventningen nogle
data skal traekkes direkte i BBR-registreret, mens andet skal noteres ved det
pageeldende besgg. Det er tilbudsgivers opgave at styre denne proces og samle data
fra de 400 feriehuse. Dette i en radataform samt til brug i individuelle rapporteringer.
Radataene skal ligeledes leveres i Excel til ordregiver i anonymiseret form.



Det er en fordel, at tilbudsgiver i fremsendte tilbud kommer med forelgbige bud pa,
hvordan denne delopgave teenkes Igst, bade hvad angar sikring af et repraesentativt
udsnit af feriehuse, bade hvad angar udveaelgelse og gennemfgrelse, og tanker til
hvordan partnerne kan klaedes pa til at gennemfgre/udfylde tilstandsrapporterne. Og
hvilke udfordringer der kan vaere, og i forlaengelse heraf hvordan disse kan
imgdekommes. Brug gerne tidligere erfaringer fra lignende projekter.

Timing: Oversigtsmatricen indeholdende hvilke huse, herunder antal inden for
forskellige kategorier, der skal rekrutteres til gennemfgrelse af feriehuseftersyn, skal
ligge klar medio november. Gennemfgrelse af besgg og udfyldning af
tilstandsrapporter i 400 feriehuse ligger i perioden medio november 2020 - medio
januar 2021. Data herfra indsendes Iglbende til tilbudsgiver.

Delopgave 3: Analyse og udarbejdelse af rapporter

Tilbudsgiver skal levere en tilstandsrapport i et standardiseret format for hver af de ca.
400 feriehuse, som har fdet gennemgaet en tilstandskortlaegning af deres feriehus.
Det kan veere i et format, som man enten kender fra eksisterende energirapporter
eller lignende, eller andet format som tilbudsgiver finder deekkende.

Tilbudsgiver skal derudover udarbejde én samlet rapport der overordnet bestéar af tre
dele. Rapporten skal for det fgrste indeholde en kortleegning og analyse af de
samlede resultater fra kortlaagningen pa tveers af alle feriehusene, der viser status pa
feriehusmassens nuveerende niveau ift. baeredygtighed. Dette pd alle parametre fra
tilstandsrapporten. Det er derudover forventningen, at resultaterne brydes ned pa
relevante omrdder som fx de fire destinationsgeografier, huse der lejes/ikke lejes ud
med det formal at fa et nuanceret indblik i feriehusenes nuveerende tilstand.

Rapporten skal derudover indeholde en GAP-analyse der indeholder mal for grgn
omstilling af de danske feriehuse. Analysen skal vise, hvor vi er i dag, og hvad der sa
skal til for at opna idealsituationen om baeredygtige feriehuse. Med udgangspunkt i
tilstandsrapportens resultater skal der opstilles kriterier/tiltag der skal kunne
gennemfgres for at imgdekomme krav om feriehuse der i stgrst muligt omfang er
baeredygtige. Disse parametre vil fungere som pejlemeaerker for, hvilke tiltag der skal
gennemfgres for at komme i mal med feriehuse, der i stgrst muligt omfang er
baeredygtige i 2030.

Den tredje og sidste del, som rapporten skal indeholde, er en perspektiverende
analyse af, hvordan brugen af feriehusene slider pa miljget pd den ene side, og pa den
anden side hvordan brugen af feriehusene samtidig bidrager sociogkonomisk til
lokalsamfundene feriehusene er beliggende i. | hvilken grad opvejer disse gevinster
pa belastningen af miljget ved brugen af feriehusene, hvis dette er tilfaeldet?

Tilbudsgiver bedes komme med forelgbige tanker til indhold og omfang af den
samlede rapport i fremsendte tilbud. Vaegten i rapporten er pa de to fgrste dele, hvor
den perspektiverende del skal fylde betydeligt mindre.



Timing: De individuelle tilstandsrapporter udarbejdes Igbende og fremsendes senest
ultimo januar 2021. Deadline for levering af den samlede rapport er ultimo februar
2021.

PRIS

Tilbudsgiver skal angive prisen (DKK, ekskl. moms) for Igsning af hele opgaven. Ved
opstilling af pris bedes tilbudsgiver anfgre prisen pa alle delopgaver naevnt i
udbudsmaterialet.

Ordregiver har en budgetramme pa ca. 500.000 DKK ekskl. moms.

KVALIFIKATIONER

Tilbudsgiver skal for de allokerede medarbejdere oplyse og dokumentere fglgende (i
det omfang det er muligt):

1. En beskrivelse af organiseringen af det team, der skal Igse opgaven ift.
opgavefordeling, ansvarsomrader, projektstyring og timeforbrug pr.
medarbejder.

2. Oplyse anciennitet og erfaring pa ngglepersoner knyttet til opgaven

EVALUERING AF TILBUD

Tildeling af opgaven sker pa baggrund af det gkonomisk mest fordelagtige tilbud.
Det gkonomisk mest fordelagtige tilbud bedgmmes ud fra fglgende underkriterier
med dertilhgrende vaegte:

1) Pris: 30 pct.
2) Kvalitet og Kvalifikationer: 70 pct.

Ad 1) Fglgende elementer indgar i evalueringen af prisen:

e Den samlede pris for tjenesteydelsen

Ad 2) Fglgende elementer indgar i evalueringen af tilouddets kvalitet og
kvalifikationer: Tilbuddet vurderes overordnet pa dets indhold. Det vil sige
tilbudsgivers samlede opgaveforstaelse, herunder hvordan opgaven taenkes lgst
inden for de givne rammer.

DKNT vil i vurderingen af kvalitet og kvalifikationer laegge vasgt p3, at tilbudsgiver har
en tilstraekkelig projektorganisation med en tilstraekkelig erfaring, faglig bredde og
dybde til at kunne gennemfgre en kvalificeret lgsning af opgaven.



DKNT vil ligeledes laegge veegt p3, at der i lyset af den udbudte opgave demonstreres

en hensigtsmaessig og effektiv organisation, som indeholder klare og logiske
kompetence- og ansvarsforhold.

Tilbudsgiver vurderes derudover pa erfaringer fra lignende opgaver samt relevante
referencer.

KONTRAKTMASSIGE FORHOLD

| forbindelse med indgaelse af kontrakt med tilbudsgiver indgar felgende forhold
som betingelser for samarbejdet:

- Attilbudsgiver bliver betalt for Iasning af opgavens delleverancer ud fra
fglgende:
o 30% ved indgaelse af kontrakten
o 20% efter endt udfgrelse af opgaverne i 1. delopgave
o 20% efter endt udfgrelse af opgaverne i 2. delopgave
o 30% efter endt udfgrelse af opgaverne i 3. delopgave og efter disse er
godkendt af projektets styregruppe
- At kontrakten kan ophaeves ved misligholdelse, det vil sige manglende
leverancer pa aftalens delopgaver
- Atordregiver erhverver fuldt ejerskab til alle indsamlede data og resultater
samt malemetoden.
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