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1. Ordregiver
MeetDenmark indhenter hermed tilbud pa rammeaftale! om strategisk miljg- og klimaeffektmaling for
erhvervs- og mgdeturismevirksomheder.

Ordregiver er

MeetDenmark

Narregade 7b

1165 Kgbenhavn

CVR: 35434062

Kontaktperson: Anne-Sofie Hattesen, Senior Manager
Mail: asha@woco.dk

Mobil: 23383056

2. Overblik over opgaven

Det nationale udviklingsselskab for erhvervs- og mgdeturismen, MeetDenmark, arbejder strategisk og
proaktivt for at udvikle branchen i en beeredygtig retning. Baredygtighed er et internationalt
konkurrenceparameter inden for turisme, der forventes intensiveret de kommende ar. Den nye nationale
turismestrategi har fokus pa baredygtig omstilling af erhvervs- og mgdeturismen og leegger blandt andet
vaegt pa, at Danmark skal ga forrest for at skabe og udbrede lgsninger med mindre miljg- og klimaaftryk
hvorfor MeetDenmark sammen med de fire medlemsdestinationer: VisitAarhus, Destination Nord,
Destination Fyn og Wonderful Copenhagen i perioden 2022-2024 udvikler en lang raekke tilbud, der skal
styrke erhvervs- og mgdeturismebranchens baredygtighedsprofil. Laes mere om MeetDenmarks
Beeredygtighedsplan 2022-2024 her.

MeetDenmark arbejder med baeredygtig omstilling af erhvervs- og mgdeturismen, med ambitionen om at
styrke de danske erhvervs- og madeturismevirksomheders mulighed og kompetence for at male pavirkningen
fra deres aktiviteter og som branche bidrage til 70 % reduktion af CO2-udledning i 2030. Flere virksomheder
eftersparger veerktgjer og viden, sa de bedre kan male og nedbringe klimaaftrykket, bade ift. deres eget, men
ogsa i resten af veerdikaeden. Flere kunder efterlyser et overblik over fodaftrykket for deres arrangementet,
hvorfor bedre muligheder for at male og nedbringe eget CO2-aftryk vil stille den danske erhvervs- og
mgdeturisme steerkt i den internationale konkurrence.

Mange virksomheder er géaet i gang med den baeredygtige omstilling og MeetDenmarks analyse af
baeredygtighed i erhvervs- og mgdeturismen viser, at det primeert er de lavthaengende frugter, som
virksomheder gar efter. Der er behov for at flere virksomheder arbejder ambitigst og med langsigtede mal,
hvor miljg- og klimadagsordnen kobles til virksomhedens strategi.

I regi af Partnerskab for Baredygtig Turismeudvikling stattet af Danmarks Erhvervsfremmebestyrelse driver
MeetDenmark indsatsen om baredygtig erhvervs- og madeturisme herunder projektet Strategisk miljg- og
klimaeffektmaling i Erhvervs- og Madeturismevirksomheder. Projektet skal give udvalgte virksomheder
skreeddersyet radgivning og viden og best practice skal deles med resten af branchen, sa langt flere
pabegynder arbejdet med maling af miljg- og klimapavirkning og ud fra dette sat korte og langsigtede mal
for at nedbringe CO2-udledningen.

Projektet henvender sig til virksomheder, der gnsker at arbejde koncentreret og ambitigst med den granne
omstilling, men som kan have brug for hjelp til alt fra strategisk klima- og miljgledelse, anvendelse af
klimadata, udvikling og rapportering af klimaregnskab samt forretningsmaessig implementering af
klimaregnskab og klimahandlinger.

! Rammeaftalens leverance 2 vedrarer skreeddersyet individuel radgivning for op til 15 virksomheder.
Det er ikke muligt at garantere antallet af virksomheder, da de skal igennem en ansggningsproces forinden deltagelse.


https://em.dk/media/14579/skaerm_national-strategi-for-baeredygtig-vaekst-i-dansk-turisme_090822.pdf
https://em.dk/media/14579/skaerm_national-strategi-for-baeredygtig-vaekst-i-dansk-turisme_090822.pdf
https://www.wonderfulcopenhagen.dk/baeredygtighedsplan
https://www.wonderfulcopenhagen.dk/baeredygtighedsplan
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Malgruppen for denne opgave er virksomheder fra ca. 10 - 250+ ansatte.

1. Leverancer

Tilbudsgiver er ansvarlig for levering af nedenstaende leverancer, der deekker lgsningen af denne rammeaftale.
Rammeaftalen bestar af tre leverancer. Det er op til tilbudsgiver at give det bedste bud pa hvordan opgaven
loftes og dermed hvordan opgavens budget fordeles, sa det opfylder det overordnet formal med opgaven:

Leverance 1: Gennemfgrelse af individuelle op til 15 virksomhedsforlgh
Leverance 2: Webinarer on demand og nationalt netvaerksarrangement
Leverance 3: Udbredelse og skalering af viden og best practice

Det forventes, at radgiver indkalder MeetDenmark til lgbende statusmgder med fokus pa fremdrift i de
forskellige leverancer. Opstarts- og planlegningsmede afholdes d. 13. december 2022, hvor radgiver og
MeetDenmark sammen drgfter og fastleegger opgaver og metoder ift. de tre leverancer. Med baggrund i dette
udvikler radgiver rekrutteringsmateriale, som destinationerne vil anvende i rekruttering af virksomhederne, sa
de individuelle forlgb kan pabegyndes senest medio februar 2023.

MeetDenmark og de fire medlemsdestinationer vil deltage i fallesaktiviteter og udvalgte forlgb med
virksomhederne, hvorfor radgiver forventes at inkludere projektpartnerne efter aftale.

Hele opgaven afsluttes med et afrundingsmgde, hvor den vigtigste lering, erfaring, pointer og feedback
gennemgas. De hgstede erfaringer overleveres i kort ppt.-format med indsigter og anbefalinger. Med henblik
pa deling og formidling bredt til erhvervsorganisationer og gvrige turismeaktarer.

Leverance 1: Gennemfgrelse af op til 15 individuelle forlgb

Radgiver skal sta for gennemfarelsen af op til 15 virksomhedsforlgh, der munder ud i individuelle gragnne
handlingsplaner baseret pa den aftalte metode og tilhgrende aktiviteter. Det er pa nuverende tidspunkt ikke
muligt at fastleegge antallet af deltagende virksomheder, men det forventes at mange virksomheder har
interesse i denne form for hjalp.

Projektets succeskriterie er, at hver deltagende virksomheder, der indtraeder i et individuelt forlab med
radgiver, gennem forlgbet har:

o forstaelse for klimadagsordenen og klimabegreber i en forretningsmassig kontekst
e kendskab til de mest anvendte klimamalings-varktgjer

e indsigt i arbejdet med klimadata og forstaelse for Greenhouse Gas Protocol (GHG)
e identificeret klimadata i bade scope 1, 2 og 3 samt opstillet klimaregnskab / baseline
o forstaelse for at omregne forbrugsdata til CO2-akvivalenter

e udarbejdet handlingsplan for CO2-reduktion med kobling til det strategiske niveau

Radgiver udvikler en kort workbook/skabelon i fx ppt.-format, sa hvert virksomhedsforlgb falger den samme
proces med mulighed for tilpasse det enkelte produkt til den enkelte virksomhed. Rédgiver bistar
virksomhederne med at udfylde workbook som en del af forlgbet. Skabelonen skal vare godkendt af
MeetDenmark inden de individuelle forlgb igangsettes.

Det skal i tilbuddet sandsynliggeres, hvordan op til 15 virksomhedsforlgb kan gennemfares inden for
tidsrammen. Det er vigtigt at hver virksomhed gennem forlgbet har faet nye kompetencer, viden og konkret
hjeelp til méling af klima- og miljegpavirkning og bud pa indsatser til at reducere denne pavirkning.

Tilbudsgiver skal i tilbuddet redegere for hvilke elementer handlingsplanen kan bestd af. Planen skal som
minimum indeholde de mest vigtige og grundlaeggende elementer indenfor arbejdet med klimamaling inkl.
tidsplan over aktiviteter og indsatser, med baggrund i udkast til tidsplan (se pkt. 8).
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Virksomheden deltager i udviklingen af handlingsplanen, men det er tilbudsgiver, som har ansvaret for at
virksomheden kommer i mal. Det er radgivers ansvar, at handlingsplanen bliver sendt til MeetDenmark, som
sgrger for godkendelse af opgavelgsningen, inden der kan faktureres pa opgaven. Virksomhedsforlgbene vil
hovedsageligt forega online, men der er forventning om at virksomheden som minimum besgges én gang i
Igbet af forlgbet.

Leverance 2: Webinarer on demand og nationalt netvaerksarrangement
e Der gnskes to videns-webinarer i god kvalitet med generel viden om klimamaling mv. som
virksomheder, der deltager i forlgbet, skal igennem som en del af deres individuelle forlgb.
Webinarerne skal udvikles saledes at de kan genses on demand og skal herefter fremga af
MeetDenmark hjemmeside, sa gvrige virksomheder kan komme i gang med den baredygtige
omstilling.

o Der gnskes gennemfart et fysisk netveaerksarrangement i slutningen af forlgbet, hvor flere af
virksomhedsforlgbene er feerdiggjort, sa det bade anvendes til at og vise resultater fra de deltagende
virksomheder og inspirere andre. Netvarksarrangementet er abent for alle interesserede
virksomheder indenfor erhvervs- og mgdeturismen. Radgiver skal st for planlagningen og
afholdelse af arrangementet herunder tilrettelzeggelse af drejebog, koordinering af andre talere og
oplegsholdere. MeetDenmark og den valgte konsulent skal i lgbet af opstarten drafte format og
omfang.

Leverance 3: Udbredelse og skalering af viden og best practice

Vores mal med opgaven er at langt flere i erhvervs- og madeturismen far arbejdet strategisk med deres
miljgpavirkning. Den viden som skabes i leverance 1 og 2 skal skaleres til resten af erhvervs- og
mgdeturismebranchen.

Som minimum skal radgiver i samarbejde med MeetDenmark, pa baggrund af de gennemfarte forlgb, udveelge
de bedste cases. Radgiver skal efterfalgende udvikle en casesamling, som kan bruges til inspiration for andre.
Udvalgte gvelser og veerktgjer anvendt med virksomhederne i leverance 1 samles, sa flere virksomheder har
mulighed for selv at ga i gang efterfalgende.

Casessamlingen forventes at blive tilgeengelig online pd MeetDenmarks og medlemsdestinationernes
hjemmesider, i nyheder og gvrigt materiale som en del af udbredelse af resultater.

Radgiver ma under denne leverance gerne give bud pa supplerende aktiviteter ift. skalering af viden til det
gvrige erhvervs- og mgdeturisme Danmark.

2. Om MeetDenmark

MeetDenmark er det nationale udviklingsselskab for dansk erhvervs- og mgdeturisme. MeetDenmark er en
selvsteendig forening, og medlemmerne er Erhvervsministeriet, Destination Nord, VisitAarhus, Destination
Fyn og Wonderful Copenhagen. MeetDenmarks destinationer byder sasmmen med lokale partnere pa
veertskabet for internationale kongresser. Som resultat af dette arbejde blev der for covid-19 arligt tiltrukket
ca. 100.000 forskere, eksperter og beslutningstagere til kongresser i Danmark. Derudover arbejder
MeetDenmark for at styrke de danske erhvervsturismedestinationers internationale konkurrenceevne og de
lokale effekter af dansk kongresveertskab. MeetDenmark har offentliggjort en stgrre beeredygtighedsplan med
fokus pa omstilling af erhvervs- og mgdeturismen i perioden 2022-2024. Las mere om MeetDenmark her.



http://www.meetdenmark.dk/
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3. Krav til tilbuddets indhold

Tilbudsgiver skal redegare for, hvorledes denne har til hensigt at lgse opgaven, herunder en tidsplan for
ydelsen. Tilbud skal indeholde koncept og procesplan for gennemfarelse af de tre leverancer herunder bud pa
indhold og format for 1) gennemfarsel af op til 15 individuelle radgivningsforlgb 2) webinarer og nationalt
netvaerksarrangement samt 3) udbredelse og skalering af viden og best practice.

Leverance 1 forventes at svare til minimum 50 % af opgavens samlede budget, da forlabene skal vere en
direkte veerditilfarsel til de deltagende virksomheder i form af individuel udvikling og udarbejdelse af grgn
handlingsplan.

Det forventes at radgiver indgar i lgbende mgder med MeetDenmark herunder opstartsmede,
opfelgningsmader og afsluttende made. Dette skal ogsa beskrives og indga i prisen pa opgaven.

Tilbudsgiver ma gerne benytte underleverandgrer, som har det ngdvendige branchekendskab og viden, og/eller
etablere et konsortium med andre radgivervirksomheder og gvrige videnspartnere, sa konsortiet i hgjere
omfang nemmere kan deekke hele Danmark.

Det forventes, at ydelsen er feerdiggjort og leveret senest 15. december 2023. Tilbudsgiver skal angive prisen
(DKK, ex. Moms) for lgsning af hele opgaven, inkl. alt samt udspecificere prisen samt timeforbrug pa de
enkelte delopgaver.

Tilbudsgiver skal oplyse om faglige kvalifikationer, herunder hvilke medarbejdere, der er ansvarlige for at
varetage opgaven og tydeliggere hvem der varetager de forskellige dele af leverancerne.

4. Aflevering og behandling af tilbud

Tilbud, CV og anden dokumentation skal veere ordregiver i hande senest den 29/11/2022 kl. 15.00. Tilbud
sendes elektronisk som pdf-fil til ordregivers e-mailadresse angivet under pkt. 1.

Tilbud, der helt eller delvist modtages efter denne frist, vil ikke komme i betragtning. Alle relevante
oplysninger skal fremga af tilouddet. Tilbudsgiver skal udfylde samtlige punkter i udbudsmaterialet og
opfordres til at anvende udbudsmaterialets systematik ved afgivelse af tilbud.

Alle deltagere i tilbudsgivningen vil hurtigst muligt modtage skriftligt svar, om det afgivne tilbud er accepteret
eller forkastet. Tilbudsgivernes eventuelle omkostninger i forbindelse med udarbejdelse af tilbuddet samt
dokumentation er uvedkommende for ordregiver. Ordregiver kan til enhver tid aflyse tilbuddet, safremt der
foreligger en saglig begrundelse herfor. En saglig begrundelse foreligger fx ved manglende konkurrence eller
utilfredsstillende bud, fejl i tilbudsprocessen, og/eller manglende bevillingsmessig deekning til realisering af
de indkomne bud.

5. Kvalifikationer
Det forventes, at tilbudsgiver som minimum besidder falgende kvalifikationer til opgavelgsningen. Derudover

er den en fordel at have kendskab fra oplevelses- og turismebranchen og gerne sarligt indenfor erhvervs- og
mgdeturismen:

e Betydelig erfaring med dataindsamling indenfor miljg- og klima, klimaregnskaber (scope 1-3)
herunder forskellige veerktgijer til maling af baseline og identifikation af baredygtighedsindsatser for
reduktion af CO2-emissioner

e Erfaring med implementering af klima- og miljetiltag med fokus pd bl.a. impact og mest
beeredygtighed for pengene

o Erfaring med udvikling af feellesaktiviteter herunder webinarer, netveerksarrangementer og cases



Z/ \\
nﬂi
| 4

MeetDenmark Y@

6. Pris og fakturering

Opgavelgsning skal angives til fast pris, og alle priser skal angives ex. Moms. Tilbudsgiver skal samlet set
gennemfgre opgaven for maksimalt 700.000 kr. ex moms. Vi vurderer at omfanget af et virksomhedsforlgb
er mellem 15-25 timer ift. udvikling af gren handlingsplan. Det er op til tilbudsgiver at give tilbud pa den
bedste fordeling af midlerne fordelt pa de tre leverancer. Leverance 1 skal dog udgare minimum 50 % af
budgettet. Da det eksakte deltagerantal pa nuvearende tidspunkt er ukendt, gnskes der en fast pris pr.
virksomhedsforlgh. Radgiver vil modtage betaling for de virksomhedsforlgb som gennemfares i perioden.

MeetDenmark afholder udgifter forbundet med lokaleleje og forplejning ifm. fysisk netveerksarrangement og
er ikke inkluderet i budgettet.

Faktura betales bagud og fremsendes udspecificeret med angivelse af timepris, antal anvendte timer, med en
beskrivelse af arbejdsopgaver. Ligeledes skal projektnavnet, Strategisk Milja- og klimaeffektmaling i
Erhvervs- og Madeturismen og beskrivelse af leverance herunder navnene pa de virksomheder, som har faet
udviklet en handlingsplan, veere pafert faktura. Faktura fremsendes til faktura@woco.dk.

Alle tre leverancer skal vare faerdiggjort og afleveret til MeetDenmark senest den 15. december 2023. Alle
faktura skal ligeledes veere fremsendt til MeetDenmark inden denne slutdato.

7. Udvaelgelseskriterier og vaegtning
Udvelgelsen sker ud fra falgende kriterier og dokumenteres i tilbuddet:

Bud pa hvorledes tilbudsgiver har til hensigt at lase opgaven (40%)
Kompetencer og erfaring (40%)

Pris (20%)

. Udkast til tidsplan

Maned Aktivitet Ansvarlig
December 2022 Indgaelse af kontrakt med radgiver MeetDenmark
Opstart og planlaegning sekretariatet/
Abne call for virksomheder Projektgruppen/radgiver
December 2022 - Rekruttering af virksomheder MeetDenmark
Januar 2023 sekretariatet
/projektgruppe
Februar Vurdering af indkomne ansggninger fra virksomheder Projektgruppen/Radgiver
Opstart pa individuelle radgivningsforlgb med
virksomhederne
Marts 2023 Webinar 1 Radgiver
April 2023 Webinar 2 Radgiver
Oktober/november | Afvikling af nationalt netveerksmgde Radgiver / projektgruppe
2023

Oktober-December
2023

Udbredelse og skalering af viden og best practice

Radgiver / Sekretariatet

December 2023

Opsamling, evaluering og afrapportering
Deling af leringer og erfaringer til gvrige destinationer

Radgiver /
Sekretariatet
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